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RESUMO

Introduc&o: no atual cenério da informacao cientifica, se encontram atuais analises sobre
as respostas das empresas mundiais frente as crises desencadeadas pela pandemia de
COVID-19. Desta forma, é necessario a reflexdo das possiveis acles estratégicas para
enfrentamentos de crises incluindo o equilibrio entre reducdo de custos e investimentos,
assim como a relevancia da inovacgdo e da agilidade na resposta empresarial (JANSSEN
& VOORT, 2020). Aimportancia do papel dos conselhos e gestores na dire¢do estratégica
das empresas durante crises também € ressaltada (IBGE, 2020). Diante das estratégias
utilizadas pelos gestores, em cenarios de crise, estd a comunicacdo empresarial. Esta se
apresenta como elemento estratégico na realizacdo dos objetivos e da intencionalidade
das organizacdes, na tentativa de superar os limites dos enfoques recepcionistas do
conceito tradicional de comunicacao empresarial, influenciado principalmente pela visdo
instrumental da comunicacao sustentada pela teoria da informacdo. (CARDOSO, 2006).
Objetivos: o presente estudo tem como objetivo principal a analisar o papel das
estratégias aplicadas a comunicacdo empresarial desenvolvida em momentos de crise. E
como esta alcanca seus objetivos de manter a imagem positiva da empresa no mercado
diante de desafios da contemporaneidade. Metodologia: foi realizado a revisdo da
bibliografia cientifica com a utilizacdo das palavras- chaves definidas pelos autores do
estudo, selecionando os artigos a serem referenciados neste trabalho. Segundo Cruz et al.
(2003), a pesquisa bibliografica pode visar um levantamento de trabalhos realizados



anteriormente sobre 0 mesmo tema estudado no momento, pode identificar e selecionar
métodos e técnicas a serem utilizados, além de fornecer subsidios para redacdo da
introducdo e reviséo de literatura de projeto ou trabalho. Gray (2012) complementa que a
revisdo bibliografica é o estudo daquilo que ja foi pesquisado e escrito sobre o assunto,
bem como, sobre o arcabouco tedérico que fundamenta a construcdo da pesquisa.
Discussao e Resultados: o foco estd na pesquisa sobre estratégias para sobreviver e
prosperar durante crises, abordando a dicotomia entre reducdo de custos e investimento.
Por conseguinte, enfatiza a relevancia da inovacgéo, agilidade e o papel dos conselhos e
gestores na direcdo estratégica das empresas e a comunicagdo empresarial em momentos
de recessdo. Conclusdo: foi concluido que os estudos abordam perspectivas diferentes
relacionadas as a¢des estratégicas das empresas em resposta a crise da COVID-19 e sobre
a comunicacgdo empresarial no ambiente organizacional neste cenario. No que diz respeito
as acOes estratégicas, foi diagnosticado a importancia de entender historicamente as
estratégias adotadas no passado. Se enfatiza a necessidade de pesquisar estratégias que
ajudem as empresas a sobreviver, progredir e emergir vitoriosas durante recessdes. Além
disso, foi analisado a dicotomia entre reducdo de custos e investimento, ressaltando a
relevancia da inovacao e da agilidade na resposta empresarial destacando o papel dos
conselhos e gestores na direcdo estratégica das empresas durante crises. No que diz
respeito a comunicacdo empresarial, se enfatiza a importancia de repensar o conceito
tradicional de comunicacdo organizacional. Ainda foi salientado o risco da falta de
aplicacdo de processos comunicativos relevantes nas organizacfes, especialmente em

situaces complexas, requerendo uma reavaliacdo do campo.

PALVRAS-CHAVES: Comunicacdo empresarial e A¢des Estratégicas
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