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Introdução: às emergências psiquiátricas, são distúrbios mentais, alterações
comportamentais, nas emoções, podendo desencadear as ações que apresentam risco tanto
para os pacientes como para terceiros, necessitando assim, de intervenção terapêutica
imediata. Nesse contexto, a enfermagem assume relevante atuação por meio do cuidado
baseado na ótica holística, realizando escuta ativa e qualificada utilizando-se da empatia
para com seus pacientes1. Objetivo: retratar o cuidado do enfermeiro com pacientes
psiquiátricos na emergência. Metodologia: trata-se de uma revisão integrativa da literatura,
a coleta de dados deu-se por meio das bases de dados Biblioteca Virtual em Saúde (BVS),
Literatura Latino- Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), Base de
Dados de Enfermagem (BDENF). O período de estudo teve início no mês de agosto à
setembro de 2023. As palavras chaves utilizadas foram: Cuidados de enfermagem,
transtornos mentais, serviços de emergência psiquiátrica. Os critérios foram artigos
publicados entre os anos de 2013 à 2023, em idioma português, artigos completos ,
disponíveis e manuscritos mais atuais. Resultados/Discussão: neste contexto, a atuação do
enfermeiro mediante a emergência psiquiátrica necessita abordar os seguintes cuidados:
contenção mecânica, monitoração dos sinais vitais (SSVV), administração dos
medicamentos, escuta ativa das queixas dos pacientes, manejo e intervenções assertivas
mediantes ao quadro clínico apresentado. Bem como, o desenvolvimento de atividades de
capacitação com a equipe transferência de cuidado, além disso, incentivar a
interdisciplinaridade da assistência. Sendo assim, a Sistematização da Assistência de
Enfermagem (SAE), contribui para a redução das complicações e eventos adversos que
possam surgir durante o atendimento e tratamento, de forma a facilitar a adaptação e
recuperação dos pacientes2. Conclusão: a equipe de enfermagem carece de conhecimento
teórico-científico, habilidade técnico-assistencial, e poder de tomada de decisão, bem como
a prestação do cuidado empático, a fim de aplicar e desenvolver a SAE de forma correta e
assertiva visando o bem-estar do paciente.
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