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Resumo

A matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cendrio embasando a gestao
e o planejamento estratégico de uma empresa ou corporagdo. Em outras palavras, é um
sistema simples de verificacdo da posi¢do estratégica da empresa no ambiente. Segundo
Rodrigues (2005), para a criagdo de uma Matriz SWOT € necessario: 1. Anélise do Ambiente
interno; 2. Andlise do Ambiente Externo; 3. Cruzamento de Anélises. Este artigo busca
aplicar a matriz SWOT em uma empresa de pequeno porte do ramo de confeccdes da cidade
de Juiz de Fora/MG, onde se fez uso de uma pesquisa descritiva e qualitativa, que possibilitou
identificar oportunidades e ameacas, assim como pontos fortes e fracos da empresa. Estes
dados foram confrontados em uma matriz, na qual foi possivel fazer uma andlise de impacto
de cada varidvel sobre a outra e com isso gerar planos de agdes capazes de conduzir as
decisdes estratégicas da empresa. Além disso, identificou-se a capacidade ofensiva, defensiva
e a vulnerabilidade da empresa. Com esses dados em maos, foi possivel mostrar aos gestores
da empresa a importancia desse tipo de ferramenta para auxiliar as decisdes e a formaliza¢ao

de um planejamento estratégico em uma empresa de pequeno porte do ramo de confecgdes.
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1 Introducao

Este trabalho propde a aplicacdo da andlise da matriz SWOT como uma ferramenta
auxiliar no Planejamento Estratégico de uma empresa do ramo de confeccoes.

Nos dias atuais € imprescindivel, para qualquer organizacdo, adotar medidas que
visam tornar a empresa cada vez mais competitiva e estruturada, numa velocidade e
dinamismo, fazendo-a capaz de acompanhar o mercado.

O planejamento estratégico € um processo gerencial capaz, se bem planejado e
executado, de impulsionar a empresa na direcdo correta, auxiliando a tomada de decisdes a
fim de anteceder as ameagas e diagnosticar oportunidades e melhorias, bem como analisar os
pontos fortes e fracos de uma organizacao.

Uma das ferramentas utilizadas no planejamento estratégico € a elaboracdo e andlise
da Matriz SWOT, que € utilizada para analisar quatro aspectos, sendo dois internos (forgas e
fraquezas) e dois externos (oportunidades e ameacas). Essa andlise permite que a empresa
conheca suas potencialidades e se posicione de maneira favordvel a determinadas
oportunidades do mercado, de forma a evitar ou eliminar as ameagas que recebe do ambiente.

Nesse sentido, a questdo central deste artigo € compreender a matriz SWOT como
ferramenta de auxilio ao planejamento estratégico de uma empresa de confec¢do e mostrar
que a utilizacdo deste tipo de ferramenta em empresas de pequeno porte, como € o caso deste
estudo, pode ser determinante tanto para sua sobrevivéncia, quanto para viabilizar a
prosperidade e manuten¢do de um padrao de negdcio.

O estudo de caso foi realizado na empresa Confeccdoes Dondoka Ltda., localizada na
cidade de Juiz de Fora — MG, que atua no ramo de pecas intimas masculinas, femininas e
infantis, com um portfdlio de cerca de 25 diferentes produtos.

Em seguida, € realizada uma explanacdo dos cendrios internos e externos a empresa,
fazendo andlises contextuais. J4 na terceira secdo, inicia-se pela montagem da matriz SWOT,
identificando os pontos fortes e fracos da empresa, com o intuito de fundamentar o
planejamento de médio e longo prazo da organizacdo. Posteriormente sdo apresentados os
resultados encontrados na pesquisa e a andlise dos mesmos. Por fim, na tultima secao,

procede-se as consideragdes finais.

2 Metodologia
A metodologia usada neste trabalho consiste numa interagdo entre a fundamentacao

tedrica e a aplicacdo da Matriz SWOTT no contexto da microempresa estudada. Desta forma,



esta secdo inicia-se conceituando Planejamento Estratégico e apresentando formulacdo da

matriz SWOT e as Cinco Forcas de Porter.

2.1 Planejamento Estratégico

A palavra estratégia tem sua origem do grego strategos que era o general das falanges
gregas, assim, temos que estratégia estd relacionada com o comando geral de algum
empreendimento, seja militar ou de negdcios. Ja a estratégia empresarial constitui uma
importante ferramenta na gestdo, sendo hoje uma das palavras mais utilizadas na vida
empresarial e encontra-se abundantemente presente tanto na literatura da especialidade quanto
nos textos mais comuns, mesmo no ambito jornalistico (HITT et al., 2008).

Nao existe uma defini¢do especifica de estratégia, sendo esta, descrita de diferentes

formas por diversos autores. No entanto para Oliveira (2005):

Estratégia empresarial € a a¢do bdsica estruturada e desenvolvida pela empresa para
alcangar, de forma adequada e, preferencialmente, diferenciada, os objetivos
idealizados para o futuro, no melhor posicionamento da empresa perante seu
ambiente (OLIVEIRA, 2005).

Outro conceito para estratégia pode ser descrito por Mintzberg, (1979) como [...] “uma
forca mediadora entre a organizagdo e seu ambiente: padrdes consistentes de feixes decisoes
organizacionais para lidar com o ambiente”.

Baseado nos conceitos apresentados entende-se que a formulagao de uma estratégia é
primordial para que a empresa consiga alcangar suas metas e a partir da analise do ambiente a

qual ela estd inserida, procura uma posi¢ao no mercado.

2.2 Matriz SWOT e as Cinco Forcas de Michael Porter
A Matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cendrios (ou andlise
de ambientes), sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
corporagdo ou empresa, mas que pode ser usada para posicionar ou verificar a posicao
estratégica da empresa no ambiente em questao.
Segundo Rodrigues (2005), para criar uma Matriz SWOT, trés passos devem ser
seguidos:
1. Andlise do ambiente interno (pontos fortes e fracos da empresa);
2. Andlise do ambiente externa (oportunidades e ameacas);

3. Cruzamento das analises.



A importancia da andlise de ambiente € fazer com que as empresas consigam enxergar
suas oportunidades e ameacas, possibilitando a empresa atingir suas metas e seus objetivos
(CERTO, 2004).

Dessa forma, a empresa consegue ter uma visdo de seus pontos fortes, tentando
amplia-los, e de seus pontos francos, o que dé a esta a oportunidade de monitord-los para que
os mesmos nao prejudiquem a estabilidade da empresa.

Ainda para a andlise estratégica da organizacao, € importante que se faca a andlise das
cinco forcas de Porter para evidenciar os efeitos que maximizam e que minimizam o poder
competitivo da empresa.

As Cinco forgas evidenciadas por Michael Porter (1976) sdo: Poder de barganha dos
clientes; Poder de barganha dos fornecedores; Ameaca de novos entrantes; Produtos
substitutos; Concorrentes.

Em sintese, Porter (1989) reforca que o poder de compra influencia os precos que as
empresas podem cobrar, por exemplo, da mesma forma que a ameaca da substituicdo. O
poder dos compradores também pode influenciar o custo e o investimento, porque
compradores poderosos também exigem servigos dispendiosos. O poder de negocia¢do dos
fornecedores determina os custos de matéria-prima e de outros insumos. A intensidade da
rivalidade influencia os precos assim como os custos da concorréncia em areas como fébrica,
desenvolvimento de produto, publicidade e for¢a de vendas. A ameaca de entrada coloca um
limite nos precos e modula o investimento exigido para deter entrantes.

Ainda segundo Porter (1989), toda forca competitiva deve ser analisada para que sirva
de fonte estratégica para uma empresa ser eficiente e ter um diferencial no mercado.

Como resultado dessas andlises, hd um conhecimento maior sobre o negdcio e sobre a
capacidade da empresa no meio em que estd inserida. Sendo assim, podem surgir segundo
Lobato (1997), as seguintes constatacdes: Negocio ideal: apresenta um leque de
oportunidades e poucas ameacas; Negodcio especulativo: niveis de igualdade entre
oportunidades e ameacgas; Negdcio maduro: apresenta poucas oportunidades e ameacas;

Negocio arriscado: apresenta um leque significativo de ameacas e poucas oportunidades.

3 Desenvolvimento

A Confeccdes Dondoka Ltda. € uma empresa de estrutura familiar, que estd situada em
Juiz de Fora, MG e iniciou suas atividades em 1995 em uma pequena garagem. Com o passar
do tempo foi se desenvolvendo e hoje possui suas proprias instalagcdes e cerca de 50

funcionarios.



A empresa atua no ramo de pecas intimas masculinas, femininas, infantil e adulto com
foco na classe média/baixa e possui um portfélio de produtos com aproximadamente 25 itens

diferentes, entre calcinhas, cuecas, tangas e calc¢olas.

3.1 Caracterizacao da empresa

A organizacdo Confeccdes Dondoka Ltda., atua a cerca de vinte anos no mercado,
fabricando tecidos e produzindo pecas intimas nas regides Sul e Sudeste do pais, vendendo
para pequenas, médias e grandes empresas. Além disso, a empresa possui um site
(www.confeccoesdondoka.com.br), que permite o estreitamento do contato com a sociedade e
estd equipado para permitir multiplas possibilidades de contato envolvendo dentre outras:

comentdrios, sugestdes e, obviamente a realiza¢do de vendas on-line.

3.1.1 Posicionamento histérico da empresa

A empresa em questdo iniciou suas atividades em 1995 por iniciativa da prépria dona,
que sempre demonstrou vontade de querer trabalhar e crescer profissionalmente. Aos 17 anos
trabalhava como secretdria de uma empresa de médio porte. Desgastada da fungdo, e nao
vendo oportunidades de crescimento, decidiu comprar suas proprias maquinas de costura para
comegar a produzir pecas intimas. Comecou a empresa com sua mae na produgdo, ji que a
mesma era costureira, € ela atuando na parte contdbil da organizacdo, mesmo sem ter
instrucdo académica para dirigir essa parte da organizagao.

Devido ao mercado aquecido do ramo nos anos 90, a producdo foi aumentando
rapidamente, e a quantidade de maquinario e empregados ndo parava de crescer. Nesse
momento, houve uma grande perda na empresa: sua mae, detentora de grande parte do
conhecimento da empresa, teve que sair para cuidar da saide de seu marido, pai da dona da
empresa. Em meio a essa turbuléncia, viu-se a necessidade de mudar para um local maior a
fim de atender a demanda do mercado.

Assim, o prédio atual da empresa foi comprado e comecou a produzir integralmente
todos os seus produtos. Vale ressaltar que a construcdo da empresa se baseou na vontade e
visao da empreendedora, j4 que a mesma nao tinha estudos suficientes e, portanto nao tinha
como estimar cada passo dado a frente. Nesta trajetdria, casou-se com um empresario do
mesmo ramo, o qual ajudou a Confec¢des Dondoka Ltda. a se recuperar financeiramente.
Assim, depois de estabilizada, o foco da empresa estd centrado na qualidade das pecas

produzidas e ndo necessariamente na expansao.



3.1.2 Descricao basica da organizacao

Fisicamente, a organizacdo ocupa uma edificagdo com 300m” de 4rea, construida em
dois pavimentos. Neste espago estdo vinculadas as dreas: administrativa, de operagdes e de
distribuicdo. A organizagdo possui estrutura juridica, instituida no sistema Simples Nacional,
e se configura por intermédio de uma sociedade de cotas com responsabilidade limitada e est4
sujeita a inspec¢des do ministério do trabalho e também pelo controle nacional de qualidade, o
INMETRO.

A Confec¢oes Dondoka Ltda. inicialmente se concentrou na producdo de calcinhas
infantil, mas com o decorrer dos anos ampliou consideravelmente o ndmero de itens
produzidos em modelagens diversas, pretendendo assim introduzir sua marca no mercado

consumidor, atendendo a uma gama maior de clientes em potencial.

3.1.3 Filosofia corporativa da organizacao

A Confeccoes Dondoka Ltda. tem como objetivo, conquistar parte do mercado e
trabalhar com parcerias sélidas, como grandes magazines localizados nas cidades de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, dentre outros. Sua proposta basica reside na expectativa de que
agindo assim, seria possivel direcionar seus produtos para novos mercados em potencial,
ampliar a sua participagdo no mercado e por fim, potencializar oportunidades para que os
consumidores adquiram maior visibilidade sobre seu portfélio de produtos.

Além dos grandes magazines, ha também representantes externos, que sao treinados e
que conhece todos os produtos fabricados na empresa. Estes por sua vez, atuam em pequenas
lojas e em cidades préximas, tais como: Sdo Jodo Nepomuceno, Rio Novo, Argirita e em
outros estados, tais como: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Espirito Santo, além de alguns estados
do Sul e Nordeste.

A organizacdo trabalha com representantes comissionados, onde os mesmos recebem
uma comissdo de cerca de 10% no valor total do pedido. Além dos representantes podemos
reforcar também que eles tém uma parceria muito extensiva com vendedores autdbnomos, que
ddo para a confeccoes Dondoka um lucro visivel, além de ajudar a marca a crescer entre

tantas outras que estdo no mercado.

3.1.4 Necessidade dos clientes
Na elaboragdo de pecas promocionais, para lancamento de uma colecdo, ha toda
preocupacdo com as necessidades do cliente, pois s@o eles que influenciam a producdo de

toda a empresa. Através de pesquisas e informagdes dadas pelos representantes de vendas, é



onde se decide as caracteristicas do produto a ser fabricado. A maior vantagem disso é que
através das pecas promocionais € possivel saber a satisfacdo do cliente quanto ao produto e
assim saber se o mesmo serd bem aceito, qual a quantidade deverd ser produzida para sua

introducao no mercado e sua viabilidade de producao.

3.1.5 Relacionamento com Fornecedores: cadeia de suprimentos
A Confec¢ao Dondoka, conta com varios fornecedores. Como exemplo, segue alguns
fornecedores e seus respectivos produtos vendidos para a empresa:

e GrozBeckert: Sao fornecedores de agulhas em geral, que no caso da
Confeccoes Dondoka Ltda., eles fornecem agulhas para maquinas de tecer e
para costura;

e Contigréfica: Localizada em Juiz de Fora, ela fornece blocos graficos para a
anotacgdo de pedidos;

e Trené: Fornece cartelas para calcinhas infantis e adultas;

e NCA: Fornecedor de Coton para a confec¢ao de cuecas e calcinhas;

e Zanotti: Fornecedores de eldsticos em geral, destacando-se com os eldsticos
para perna, cintura de cuecas adulta e cintura de calcinhas e cuecas infantis;

e Blufitex: Sdo fornecedores dos eldsticos personalizados com o logotipo da
confeccdo.

Estes dados permitem perceber que a empresa possui para cada segmento um
fornecedor, fato este que traduz num facilitador, no que tange a realizagdo de seus processos

de compra.

3.1.6 [Estratégia Horizontal e Integracao Vertical

Entende-se por integracdo vertical quando a empresa tem o controle sobre os seus
fatores de produgdo ou sobre a distribuicdo e utilizagdo dos produtos e servigos por si
produzidos. A integracdo vertical pode, portanto, ser entendida com a progressao da empresa
na sua cadeia de valor.

Através de um estudo sobre produzir sua matéria prima ou compra-la, a organizagcao
optou por adquirir alguns equipamentos de tecelagem e assim produzir algumas de suas
matérias primas que anteriormente eram adquiridas. Como € o caso do tecido branco de
algoddo utilizado no forro das calcinhas, cuecas e calcolas. O intuito destas aquisicdes € a

reducdo do custo de produgdo, assegurando o abastecimento de matéria prima adequada,



obtendo assim um maior controle de sua producdo, ndo dependendo de fornecedores, que
muitas das vezes ndo sdo tdo qualificados e confidveis. Com a decisdo de produzir sua propria
matéria-prima, a organizagdo assegurou-se a qualidade desejada de seus produtos, o
cumprimento de prazos e cadéncia de entrega.

Outro aspecto relevante quanto a integracdo vertical é a decisdo da empresa se
modernizar, adquirindo equipamentos mais modernos que possibilitem agilizar todo seu fluxo
produtivo e reduz possiveis perdas.

Ja a integracdo horizontal é uma das ferramentas de gestdo estratégica usada para
reforcar a posicdo e a presenca de um negécio em diversos mercados. Esta ferramenta de
gestdo estratégica € basicamente uma integracdo de marketing com base, em oposicdo a
integracdo vertical, que € um estilo de controle de gestdo de cadeia de fornecimento
organizacional. Enquanto o primeiro ¢ uma tentativa de influenciar o mercado a seu favor,
este tenta coordenar e controlar a cadeia de abastecimento de um processo de producao
vertical consolidada e o fornecimento da cadeia de distribuicao.

Estudos mostram que a integra¢ao horizontal se d4 quando as empresas que tratam da
mesma linha de produtos e que estdo no mesmo estagio de producdo se associam (pode ser
através dos meios de fusdo, aquisi¢do, incorporacdo, etc.), com o propodsito de fabricar e
ganhar economias de marketing e eliminar a concorréncia, ou simplesmente conquistar o seu
lugar no mercado.

Na Confec¢des Dondoka Ltda., nota-se uma aproximacdo entre as organizagdes
vizinhas, coerente com a integrac¢do horizontal por se tratar da mesma linha de produgao. Essa
aproximacao se dd através de uma “politica da boa vizinhanga”, onde as organizagdes, quando
necessario, trabalham de forma conjunta, havendo um compartilhamento de materiais para
producdo e escoamento de seus produtos aos clientes. Essa aproximacdo € motivada pela
relacdo familiar entre essas organizacoes.

Quanto ao seu desenho organizacional, ele apresenta as seguintes caracteristicas:
diferenciacdo horizontal e centralizacdo. Isto é, sua estrutura organizacional é pouco
hierarquizada, a empresa estd dividida em departamentos e a tomada de decisdo estd
centralizada no nivel estratégico, nas maos do presidente e dos diretores da empresa. Pode-se
dizer que a departamentalizacdo € funcional, decorrente da diferenciacdo de atividades dentro

da empresa, portanto, cada departamento se responsabiliza por uma fun¢do diferente.



3.1.7 Analise do Ambiente Externo

O mercado de confeccdo de roupas continua em expansdo. Hoje em dia, as pessoas se
preocupam cada vez mais em vestir-se bem, jaque a atencdo a aparéncia tornou-se
um requisito de extrema importancia no meio social.

Variedades e cores sdo aspectos que estdo impulsionando este ramo. Sado
confeccionadas roupas de diversos tons, dos pastéis aos fluorescentes; de todos os estilos e
para todos os gostos. A diversidade de modelos e o aumento da demanda no setor de vestuario
proporcionaram a este mercado um grande destaque.

A Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confec¢do (ABIT), fundada em
1957, é uma das mais importantes entidades dentre os setores econdmicos do pais e representa
a for¢a produtiva de cerca de 30 mil empresas instaladas por todo o territério nacional,
empresas de todos os portes que empregam mais de 1,7 milhdes de trabalhadores e geram,
juntas, um faturamento anual de cerca de US$ 56,7 bilhdes.

O Setor Téxtil e de Confeccao Brasileiro tem destaque no cendrio mundial, ndo apenas
por seu profissionalismo, criatividade e tecnologia, mas também pelas dimensdes de seu
parque téxtil: € a sexta maior industria téxtil do mundo, o segundo maior produtor de denim e
o terceiro na produ¢do de malhas. Autossuficiente na produgdo de algodao, o Brasil produz
9,8 bilhdes de pecas confeccionadas ao ano (destas, cerca de 5,5 bilhdes em pecas de
vestuario).

Verifica-se que o setor estd em alta, apesar da constatacdo de uma notdvel alta nos
precos das matérias-primas € uma crise econdmica. Assim, conforme mencionado
anteriormente, o consumidor aderiu a necessidade de usar produtos que lhe oferecam
conforto, beleza e sensualidade ao mesmo tempo. Com isso verifica-se um aumento nas
vendas, sendo o marketing um dos grandes responsdveis por esse avango, pois efetivou a
divulgacao dos produtos, destacando-se entre as demais dreas envolvidas na empresa.

Atualmente se pode perceber um alto grau de sazonalidade nas vendas da empresa,
principalmente na confec¢do em andlise (Confecgdes Dondoka Ltda.), onde os meses que
antecedem o natal, dias das maes e dias dos pais sdo os que seus produtos tém a maior

procura.

3.1.8 Analise de Cenarios - Matriz SWOT
Desde 1995 a Confeccdes Dondoka vem buscando atingir a exceléncia na fabricacao
de pecas intimas, masculina e feminina. Juiz de fora, cidade-sede da empresa, sempre foi

conhecida por ser a “Manchester mineira”, por ser um polo industrial que sempre incentivou a
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atividade manufatureira e tinha como principio o desenvolvimento através da atividade
econOmica. A regido da Zona da Mata, por conta disso, ¢ um dos maiores polos de confeccao
de vestudrio em geral. Tal constatacdo leva a um desenvolvimento colaborativo, em grande
parte das vezes, como ja foi constatado no presente texto.

A conjuntura da empresa se da com o foco de atuagdo na regido sudeste, com destaque
para Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A nivel nacional e internacional, ndo hd nenhuma agdo pré-
disposta pela organizagdo para expansao e sensibilizacdo de potenciais clientes.

E l6gico que, com a crise econdmica atual do pais, o consumo vem desacelerando,
porém ainda € possivel manter um nivel de vendas aceitdvel.

Sabe-se que, de acordo com conceitos econdmicos, o mercado consumidor € dividido
entre os que prezam pela qualidade e os que prezam pelo preco. Atualmente, a Confecgdes
Dondoka Ltda., atua no segmento de mercado que escolhe seus produtos pelo preco. Por isso,
a entrada de produtos com custo menor que o da organiza¢do, como por os produtos chineses
que perdem em qualidade, mas tem um preco fora da margem de competicdo, é um fator

critico e ameacador para a empresa em questao.

Quadro 1 - Avaliagdo de cendrios

- Pessimista Mais Provavel Otimista

Expanséo significativa no
Segmento de confeccdo | segmento de confeccdes

Forte retracdo no segmento

Econdémicos de confecciies no cendrio : E ; u g2
: em situacdo estavel em relagdo aos Gltimos
nacional
anos
= : As barreiras de entrada
Invasdo de mercado com Mercado continue : .
S : I g crescam ainda mais,
Internacionais pecas de mais qualidade e | recebendo mercadorias, Tk
: : otimizando mercado
precos inferiores mas com preco alto.

interno.

Male abilidade dos

Formacédo de Cartel de & ci SR
Manutengdo de niveis |Fornecedores na realizacdo

Tendéncias Fornecedores

e : aceitaveis de negociagio dos processos de
Tecnologicas pressionando os pregos e
: com Fornecedores. negociacdo de precos de
para cima. i 2
matérias-primas
Recursos Desmotivacdo e alta = B Bl 3
o Alta rotatividade. Rotatividade diminuir.

Humanos rotatividade.

Mudanca de paradigma e
Sociais habitos, reduzindo Cultura continua a mesma.
mercado.

Cultura e mercado voltado
para roupas intimas.

Manutencdo dos impostos

Legais Aumento dos impostos. atuais.

Incentive do govemno.

Fonte: Os Autores (2016)
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Como um dos objetivos da direcio da empresa é aumentar o valor agregado do
produto, aumentando a qualidade, mas sem perder a competitividade em preco, uma nova
fatia de mercado serd atingida. Com isso, novos fatores econdmicos serdo cruciais para o
desenvolvimento e atuacdo plena da confec¢do no mercado. Quando se fala em qualidade, hé
muitos concorrentes ja consolidados no mercado, fazendo assim emergir a necessidade de
praticas chamativas e uma estratégia que avance no novo mercado. Os representantes
comerciais, nao muito utilizados neste mercado, podem ser um diferencial.

Faz-se necessdrio, para maior entendimento e subsidio para tomada de decisdes da
organizagdo, gerar hipéteses de fatores que influenciam na estratégia de competicio da
organizacdo. Para isso, faz-se uso de andlises de cendrios (pessimista, mais provavel ou
otimista) conforme Quadro 1 para entender e buscar subsidios nas decisdes da organizagao.

Além disso, € importante destacar as oportunidades e ameacas chaves, conforme o
Quadro 2, para identificar pontos que normalmente nao sdo levados em conta nas decisoes e

colocar essas defini¢cdes expostas nos momentos importantes.

Quadro 2 - Oportunidades e ameagas chaves

Oportunidades Chaves

Econdmicos

Mercado com alto poder aguisitivo

Internacionais

Tendéncia para moda intima

Setores Industriais Primarios

Preco algoddo caindo

Tendéncias Tecnoldgicas

Maguindrio sendo modernizado constantemente

Recursos Humanos

Muitas fabricas do mesmo segmento

Politicos MNdo ha

Sociais Cultura voltado para uso continuo de roupa intima
Legais

Ameacgas Chaves

Econdmicos Economia do pais e mercado volatil

Internacionais

Invasdo do mercado internacional

Setores Industriais Primarios

Fornecedores em cartel

Tendéncias Tecnoldgicas

Como sempre ha novas tecnologias, existe o risco de ficar ultrapassada

Recursos Humanos

Muitas fabricas do mesmo segmento

Politicos Interferéncia do governos na economia
Sociais Cultura bastante volatil
Legais Altos impostos

Fonte: Os Autores (2016)

Para realizar a andlise de cendrios da organizacdo Confec¢des Dondoka LTDA., faz-se
necessario elaborar a Matriz SWOT da empresa. A ferramenta SWOT € utilizada para analisar

os pontos fortes e fracos de uma organizacdo. Em grande parte das vezes, sdo analisados
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quatro aspectos, sendo dois internos (forgcas e fraquezas) e dois externos (oportunidades e

ameacas).

No Quadro 3, segue a Anélise SWOT da Confec¢des Dondoka Ltda.

Quadro 3 - Andlise SWOT da Confec¢des Dondoka Ltda.

Analise

Interna

Forcas: Representantes
comerciais; Magquinério
moderno; Layout bem definido

Fraquezas: Alta rotatividade
de méo-de-obra; Area

Analise Externa

e otimizado. produtiva limitada.
S u * Explorar e expandir a gestio dos * Expansdo da drea produtiva da
e % representantes comerciais; empresa;
L et s
D = . .
@ x - e
oo Treinar os colaboradores com o novo
o = S B Estudar e implantar uma politica de
T o ® magquinario para atingir pelo menos = 2
= a S : Eapuiny gestdo de Recursos Humanos;
g % = proximo a capacidade maxima;
]
=i =
05 o 2 * Estabelecer uma politica de
om o Segmentar e explorar um novo W &
0o cC 5 indicacdo de colaboradores ja com
5 mercado, com foco em expansdo, S : :
2 5 ; : experiéncia na area, junto aos
= junto aos concorrentes amigos. SE
concorrentes amigos;
* Com uma gestdo dos
L g s ; *Viabilzar uma maneira de mitigar os
o .. representantes comerciais mais :
= w : efeitos do cartel dos fornecedores,
o O eficazes, captar dos mesmos a : S
L : seja com antecipacdo de mudanca de
T o9 necessidade do mercado e novas SR R S
@ ;
A o tendéncias e necessidades dos prec : PO
= = ; % novos fornecedores;
T oo g consumidores;
6052
e * Utilizar o layout bem definido e o et b
On w (@ T Alinhar as novas tendéncias do
s oo maquinario moderno para estudar : :
o ET o : i mercado, as novas tecnologias
= = maneiras de aumentar a producdo, : : .
Eog= : ; produzidas, a fim de garantir
< 2 através de colaboradores treinados, e 2y : i ’
iZ = ; A competitividade é organizacéo, seja
= de sequenciamento ldgico da H :
o O Fr e . i com o mercado interior, seja com o
O producdo, visando alinhar qualidade e :
1 exterior.
preco compettivo.

Nesse caso,

Fonte: Os Autores (2016)

o presente estudo apontou, através do levantamento de cendrios, de

oportunidades e ameacas chaves e principalmente pela interpretacdo da matriz SWOT, quais

pontos interferem e direcionam a empresa a tomar decisdes favoraveis e importantes a sua

situacdo perante o mercado.

Todo esse trabalho foi desenvolvido em conjunto com a dire¢do da empresa e buscou-

se identificar a importancia da estrutura¢do do planejamento estratégico dentro da empresa,

com a utilizacdo de ferramentas de administracdo disponiveis. Com isso, a empresa estd apta a

desenvolver e melhorar sua matriz SWOT, cada vez que se fizer necessdrio, a fim de

aproveitar oportunidades que surgirem e se defender das mais diversas ameacas que o

mercado pode apresentar.
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4 Conclusao

Neste trabalho foi realizado um estudo sobre o planejamento estratégico, utilizando a
Andlise da Matriz SWOT como recurso auxiliar na tomada de decisdes, aplicada em uma
empresa de pequeno porte do ramo de confecgdes.

A utilizacdo do planejamento nas empresas de pequeno porte ajuda os gestores a
prever problemas e resolver os ja existentes, antecedendo situa¢des que podem prejudicar as
operacdes da empresa. Pois para a realizacdo de um planejamento estratégico, é realizada uma
andlise do ambiente em que a empresas se encontra, sdo estabelecidas as dire¢des da
organizag¢do, sao formuladas, implantadas e controladas as estratégias.

Apesar de se tratar de uma avaliacdo subjetiva, a utilizac@o deste tipo de ferramenta,
pode determinar alguns pontos cruciais na tomada de decisdes, como foram identificados no
decorrer do trabalho.

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte e o estreito contato com 0s
administradores da empresa, o acesso as informacgdes necessdrias para o desenvolvimento
deste trabalho foram féceis de coletar, possibilitando uma certa fluéncia na busca pelo
resultado.

Este estudo permitiu mostrar 2 empresa sua situagdo perante o mercado de moda
intima, possibilitando a tomada de decisdes e aperfeicoando a visdo da empresa frente as
necessidades dos clientes, do mercado e também de seus concorrentes. Além disso, foram
detectadas oportunidades e ameacgas deste ambiente, o que possibilitou, através da prévia
andlise interna da empresa pelo perfil da organizagdo, tragar planos de acdo junto aos pontos
fortes e fracos da mesma.

Com isso, conclui-se que as estratégias de uma organizacdo de pequeno porte do ramo
de confeccao devem ser bem realistas, priorizando as decisdes que interferem diretamente na
sobrevivéncia da empresa, atendendo seus objetivos e que a andlise da Matriz SWOT € uma
ferramenta simples e muito importante para uma tomada de decisdo eficaz; que possibilita
demonstrar a natureza e a dimensdo dos problemas organizacionais, minimizando suas
deficiéncias, potencializando e reforcando suas forcas, sem desperdicar oportunidades que o

mercado pode oferecer.



14

5 Referéncias Bibliograficas

ABIT - Associacdo Brasileira de Induastrias Téxteis. Disponivel em:
<http://www.abit.org.br/>. Acesso em: 13 de abril de 2016.

ALVES-MAZZOTTIL A. J.; GEWANDSZNAJDER, F. O Método na Ciéncias Naturais e
Sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. Sao Paulo: Thomson Learning, 2002.

CERTO, Samuel. Administraciao Estratégica: Planejamento e implantacio da Estratégia.
Séo Paulo: Makron Brooks, 2004.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; DA SILVA. R. Metodologia Cientifica. 6a Edicdo. Sao
Paulo: Ed. Prentice Hall, 2007.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracio de Producio e Operacées. Sio Paulo:
Atlas, 2005. (Edi¢ao Compacta).

DONDOKA. Site da empresa. Disponivel em: <www.confeccoesdondoka.com.br/>. Acesso
em 14 de marco de 2016.

FARIAS-FILHO, J. R. Sumario da disciplina: avaliacao estratégica de negécios. Niterdi:
UFF, 2000.

HITT, M. A.; IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E. Administracao estratégica:
competitividade e globalizacio. 2. ed. Sao Paulo: Thomson Learning, 2008.

LAMENHA, Artur A. R.;: PATRICIO, S. R. R. O planejamento estratégico utilizando a
analise swot como recurso para a tomada de decisdo: uma aplicacdo pratica em uma
empresa de saide de pequeno. Olhares Plurais — Artigos, 2014. Disponivel em: <
http://revista.seune.edu.br/index.php/op/article/view/110> Acesso em: 22 de Agosto de 2016.

LOBATO, David M. Administracao estratégica: visao orientada para a busca de
vantagens competitivas. Rio de Janeiro: Papéis e Copias Botafogo, 1997.

LOKATOS, E. M. e MARCONI, M. A. Metodologia do Trabalho Cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério, publicacées e
trabalhos cientificos. 6. ed. Sdao Paulo: Atlas, 2001.

MENDONCA, R. R. S. Sumario da disciplina: administracao para engenharia da
producio. Juiz de Fora: UFJF, 2006.

MINTZBERG, H. The structuring of organizations. Englewood Cliffs : Prentice-Hall, 1979.
NEVES. J. L. Pesquisa qualitativa — caracteristicas, usos e possibilidades. Disponivel em:
<http://www.dcoms.unisc.br/portal/upload/com_arquivo/pesquisa_qualitativa_caracteristicas_

usos_e_possibilidades.pdf>. Acesso em: 17 de abril de 2016.

OLIVEIRA, D. P. R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
22.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.



15

PORTER, M. E. Interbrand Choice, Strategy and Bilateral Market Power. Vol.
146, Harvard Economic Studies. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1976.

PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Campus, 1989.

RODRIGUES, Jorge Nascimento; et al. 50 gurus para o século XXI. 1 ed. Lisboa: Centro
Atlantico, 2005.

SLACK, N.; CHAMBERS, R. & JOHNSTON, R. Administracao da producao. 2.ed. Sao
Paulo: Atlas. 2008.

TEIXEIRA, C. A. C. ALONSO, V. L. C. A importancia do planejamento estratégico para
as pequenas empresas. SEGeT. 2014. Disponivel em: <
http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/132020.pdf> Acesso em : 22 de Agosto de 2016.

WRIGHT, P.; KROLL, M. J.; PARNELL, J. Administracdo estratégica: conceitos. Sio
Paulo: Atlas, 2000.



