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Resumo

O presente estudo tem o objetivo de tracar as caracteristicas fundamentais da economia de
compartilhamento, desde os elementos que deram origem a este tipo de negdcio a seus aspec-
tos atuais. O artigo analisa o papel fundamental da internet na dissemina¢do do consumo co-
laborativo ao redor do planeta e, além disso, faz uma listagem de principais expoentes nacio-
nais deste género econdmico e como suas atividades contribuem para uma maior conscienti-
zacdo da sociedade. O material utilizado como referéncia € composto por obras de autores
renomados e reconhecidos por seus estudos a respeito dos novos rumos da economia mundial;
somam-se a isso as consultas de matérias e sites especializados, que tracam um panorama das
empresas do setor no Brasil. Como resultado, foi possivel observar a rdpida expansao de ati-
vidades do gé€nero e também o grande potencial de crescimento do consumo colaborativo no
mundo, sobretudo no Brasil. As conclusdes atingidas demonstram a grande importancia que
este tipo de consumo terd nas futuras relacdes comerciais, onde cada vez mais, dd-se impor-
tancia a aspectos como sustentabilidade, cooperagao e valorizacdo do capital humano. O estu-
do contribui para aprofundar as caracteristicas e as a¢des deste novo modelo econdmico que
propde aliar uma maior interacao social com a preservacao dos recursos naturais, deixando o
lucro em segundo lugar.
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1 Introducao

Os acontecimentos econdmicos, tecnolégicos e ambientais das tltimas décadas foram
fatores preponderantes na geracdo de novas formas de consumo e relacionamento. Dentre
essas inovagdes, uma que se destacou no campo econdmico e social, foi o surgimento da eco-
nomia compartilhada, ou consumo colaborativo. Favorecida pelo rdpido desenvolvimento da
internet, este tipo de economia busca quebrar valores e hébitos, que foram cultivados no sis-
tema capitalista, ao longo do século XX. A crescente degradagdo ambiental, aliada a instabili-
dade econdmica mundial, cada vez maior, a partir do processo de globalizagcdo, foi um dos
fatores primordiais para que se pensasse em novos tipos de relagdes comerciais, que nado fos-
sem baseadas apenas no lucro. Trazer de volta o sentimento de comunidade, evitar o desper-
dicio de bens de consumo e promover uma maior conscientiza¢do quanto a preservagao da
natureza, sao alguns dos principais pilares da economia colaborativa.

O tema possui importancia fundamental para os rumos do planeta nos préximos tem-
pos. Autores como Botsman e Rogers (2011) demonstram que ja € de interesse mundial novas
formas de consumir e utilizar os recursos ambientais, visto que estes sdo finitos, e, portanto, é
necessario haver meios para que as pessoas mantenham suas praticas econdmicas, sem a ne-
cessidade de provocar uma destruicdo do meio ambiente. De igual importancia, hd o interesse
na retomada das relacdes sociais, que perderam a forca nas dltimas décadas, consequéncia da
valorizagdo excessiva do trabalho, rotinas extenuantes e materialismo, caracteristicas estas
que vao de encontro as relagdes comunitarias dos velhos tempos. Dessa forma, como cita S-
chor (2015), o resgate das relagdes sociais tem importancia fundamental nas relagcdes de con-
sumo colaborativo, e os empreendimentos nesse estilo sdo vistos como uma forma de coope-
racdo entre individuos, e ndo apenas obtencao de lucro. O papel do Brasil neste sentido, tem
sido ampliado nos ultimos anos, com o surgimento de diversos exemplares de atividades eco-
ndmicas de compartilhamento, favorecidos pela cultura afetuosa e intimista dos brasileiros.
Empreendimentos nacionais dedicados ao consumo de colabora¢do mostram-se promissores €
ganham destaque internacional, sendo crucial aos gestores a flexibilidade de aliar um negdcio
de cunho social a necessidade de retorno financeiro, para que a iniciativa se mantenha no
mercado, sem perder suas caracteristicas bdsicas de valoriza¢do da cooperacdao humana.

O objetivo do presente trabalho € analisar as caracteristicas principais da economia co-
laborativa, suas origens, especificidades e, sobretudo, como este novo tipo de relacdo econo-
mica tem se desenvolvido no Brasil. Sua importancia se justifica a0 mostrar como impactos
ambientais e econdmicos das ultimas décadas podem afetar comportamentos de consumo e

propiciar novos rumos nas transacdes comerciais € sociais.



O desenvolvimento deste trabalho € composto por sete partes. A primeira secao traga
um histérico do desenvolvimento do capitalismo nos moldes modernos e como ele gerou os
impactos econdmicos e ambientais que foram sofridos nas dltimas décadas. A segunda secdo
mostra o surgimento da economia colaborativa, através do desenvolvimento da internet e a
inten¢do de desligar-se de héabitos presentes nas relagdes comerciais tradicionais. A terceira
secdo trata da importancia da internet como celeiro para novos projetos de consumo comparti-
lhado e seu poder de alcance. A quarta secao lista os principais tipos de economia colaborati-
va existentes atualmente. A quinta sec¢do discorre sobre a importancia primordial das relagdes
de confianca nas novas relacdes de comércio. Na sexta secdo € feita uma compilagdo de prin-
cipais representantes nacionais deste tipo de economia. Na sétima e ultima secao, sdo feitas as
consideragdes finais, mostrando o que se concluiu a respeito do tema estudado e se investiga

as direcdes que a economia compartilhada tomara nos préximos anos.

2 Metodologia

A metodologia adotada para a elaborac¢do deste trabalho foi a pesquisa bibliografica,
com o estudo de diversas obras, matérias e artigos cientificos relativos ao assunto, assim co-
mo outras fontes, que também tratam dos antecedentes e consequéncias do modo de consumo

colaborativo.

3 Desenvolvimento

3.1 A Sociedade de consumo

As origens da sociedade de consumo tém seu inicio no final do século XVIII na Ingla-
terra, com a primeira revolugdo industrial. Nesta época, surgiram as primeiras maquinas de
tecelagem de algodao, dando impulso a industria téxtil local. Outro destaque se deve as ma-
quinas a vapor, que tiveram &nfase principalmente no setor de transportes, com as locomoti-
vas movidas por este método. Ainda que lenta e extremamente localizada, a primeira revolu-
cdo industrial tem ligacdo intrinseca com o aumento do consumo, pois nao faria sentido um
aumento de producgdo de tecido, ferro e energia mecanica, sem que houvesse uma sociedade
estimulada a querer mais destes produtos (COSTA, 2014).

Somente a partir da segunda revolu¢do industrial e, principalmente no inicio do século
XX, que sdo tracados os contornos atuais da sociedade de consumo, especificamente nos Es-
tados Unidos. Durante a Primeira Guerra Mundial, a entrada dos Estados Unidos na batalha,
no ano de 1917, foi fator decisivo para a vitéria da Triplice Entente, formada por Inglaterra,

Franca e Império Russo. Com a Europa ocidental devastada pelos anos de guerra, os america-



nos tiveram atuacdo primordial na recuperagdo da regido, exportando seus produtos e financi-
ando a reconstrucao destes paises (SOUZA, s.d.), aumentando assim, a produc¢do e capacidade
de sua industria. Internamente, também houve o crescimento do consumo. O governo ameri-
cano, que durante os periodos iniciais da guerra, fez campanhas para evitar o desperdicio, ja
no final do ano de 1917, distribuia por lojas no pais inteiro cartazes que diziam “Cuidado com
a poupanga e com a economia imprudente” (BOTSMAN & ROGERS, 2011).

O periodo pés Primeira Guerra Mundial também marca o surgimento dos produtos
descartaveis, produtos estes, que se tornariam simbolos representativos da nova forma de con-
sumo, vigente até os dias de hoje. Os fabricantes da época, preocupados com o destino que
dariam aos materiais produzidos para a guerra que se acumulavam nos estoques, viram na
implantacdo de um produto descartdvel uma forma infinddvel de lucro (BOTSMAN &
ROGERS, 2011). Desta forma, o material absorvente feito de celuldide, para ser usado em
bandagens militares, foi reaproveitado e tornou-se o lenco descartdvel higiénico Kotex, por
exemplo.

Botsman e Rogers (2011) citam o aumento da popularidade dos descartdveis princi-
palmente a partir da década de 1950, nos Estados Unidos. A entrada das mulheres no mercado
de trabalho e, consequentemente o menor tempo para os afazeres domésticos, aliado ao cres-
cimento da renda, serviram como propulsor para linhas inteiras de descartdveis, como lencos,
toalhas de papel, canudos, sacolas entre outros. Em agosto de 1955, a revista Life distribuia
sua nova edicdo “Convivendo com o descartdvel” trazendo a foto de uma familia com trés
filhos jogando produtos descartdveis para o alto. Este consumo desenfreado de produtos le-
vou a impactos ambientais tremendos que s6 seriam percebidos em algumas décadas a frente.

A obsolescéncia programada é outro fator, citado por Botsman e Rogers (2011, p. 31),
de grande impacto no consumo mundial. Os autores citam o aparecimento do conceito pela
primeira vez em 1932, sugerido pelo corretor de iméveis, Bernard London, como uma forma
de combater a crise econdmica da época, incentivando o consumo com maior frequéncia.
London propunha a criacdo de uma agéncia governamental, que atuaria como fiscalizadora do
“tempo de vida” de todos os produtos manufaturados do mercado (BOTSMAN & ROGERS,
2011). As normas regulatérias de London nao foram exercidas de fato, entretanto, o seu con-
ceito foi seguido por vérias empresas, que até hoje atuam, fabricando produtos que tém sua
duracdo determinada no momento da fabricagdo, contribuindo para uma troca cada vez mais
frequente de bens, gerando uma maior circulacdo de produtos e também de lixo.

Além de todos estes fatores, é importante citar também a atuagdo do marketing para o

incentivo ao consumo, criando desejos no publico consumidor. Estas estratégias t€ém ganhado,



cada vez mais, destaque na sociedade moderna, sobretudo nas ultimas décadas. Baudrillard
(1968, apud TELLES; SEVERIANO & OLIVEIRA, 2009) cita a mercadoria-signo, aquela a
qual é incorporada uma gama de associagdes simbdlicas que podem ou nado ter uma relacao
com o produto vendido, e que normalmente ndo t€m. Desta forma, a mercadoria € transforma-
da em signo e o signo em mercadoria. Para o autor, a transformag¢do da mercadoria em signo
foi 0 que moveu o capitalismo no século XX.

Todos os fatores citados previamente contribuem para um consumo desequilibrado e
desnecessdrio, impulsionados por campanhas de marketing ardilosas e um desejo inconse-
quente de lucro por parte das empresas, gerando como consequéncias, o consumismo desen-
freado, o desgaste ambiental, o endividamento da populacdo e até problemas psicoldgicos,

fruto de um imagindrio difundido pelas midias, onde ter € ser.

3.2 Economia compartilhada - A nova forma de consumir

A economia compartilhada pode ser definida como um conjunto de atividades comer-
ciais que propiciam o acesso a bens e servicos, sem que haja necessidade da aquisi¢cdo ou tro-
ca monetdria entre as partes envolvidas (BOSTMAN & ROGERS, 2011). O empréstimo e
aluguel de pertences ndo representam nenhuma novidade, entretanto, o que se tem visto na
ultima década, é o crescimento, cada vez maior, de pessoas que aderem a este tipo diferencia-
do de consumo. O desenvolvimento e a expansdo da internet, aliados a fatores como a crise
financeira de 2008, levaram ao surgimento de diversas redes de consumo colaborativo ao re-
dor do planeta. Pessoas interessadas em se desfazerem de seus pertences, ou mesmo ter uma
renda extra, aderiram a este tipo de negdcio, como alternativa aos métodos tradicionais. Além
de tudo, como reforca Botsman e Rogers (2011) “o consumidor estd cada vez mais consciente
de que o crescimento finito e o consumo baseado em recursos infinitos nao sao uma combina-
cdo vidvel”, ou seja, ja estd claro para as pessoas, que a era do consumismo desenfreado trou-
xe maleficios, tanto na esfera ambiental, quanto comportamental e financeira. Os consumido-
res estdo mais atentos quanto a reputacdo das empresas, querem saber se elas realizam seu
trabalho de forma ética e sustentdvel, do mesmo modo que também querem realizar novas
conexoes sociais (SCHOR, 2015).

Outra caracteristica marcante da economia compartilhada € o aproveitamento da capa-
cidade ociosa dos bens, conforme ressaltado por Botsman e Rogers (2011). As pessoas passa-
ram a perceber o desperdicio, ao manterem guardados aparelhos e produtos, que seriam utili-
zados pouquissimas vezes durante suas vidas, com isso, propagou-se o costume de emprestar

ou alugar estes bens, a fim de aproveitar-se a0 méximo de seu potencial ocioso. Este hédbito



nado fica restrito apenas a produtos fisicos, mas também a itens menos tangiveis como, habili-
dades, espacgo e tempo. J4 é comum, haver o compartilhamento de habilidades entre pessoas,

ou o compartilhamento de terrenos e dreas cultivaveis.

3.3 O poder da rede

Os primérdios da economia compartilhada atual datam dos anos de 1990 nos Estados
Unidos, com o surgimento de sites como o Ebay e Craigslist (VILLANOVA, 2015). O avango
da internet foi fator fundamental para o crescimento deste tipo de economia, transacdes que,
ha algumas décadas, levariam um enorme esforco de logistica para se expandir além de co-
munidades locais, hoje em dia sdo possiveis de serem realizadas entre pessoas do mundo todo
e com um custo e duracdo bem mais vantajosos (BOSTMAN & ROGERS, 2011).

A internet simplificou os servigos, facilitou as intera¢des sociais e fez surgir uma nova
forma de se consumir produtos, como os ebooks, musicas em mp3 entre outros. Da mesma
forma, tornou-se muito mais simples disponibilizar o trabalho realizado através da rede, como
profissionais que compartilham suas obras de graca ou por contribui¢do espontinea, obras
estas que podem ser livros, musicas, artigos, fotografias e muito mais. Além disso, nao se
limita apenas a produtos e servicos digitais, mas gera uma ponte entre o digital e o fisico
(GANSKY, 2010), como no caso das empresas que coletam online informagdes e preferéncias
de seus clientes para aperfeicoarem seus produtos e servigos que sdo realizados na esfera fisi-
ca.

Riftkin (2015) demonstra como a internet fard da Terceira Revolugao Industrial dife-
rente das anteriores; pessoas, comunidades, cidades e paises estardo interligados de um modo
muito proximo. A nova estrutura proporcionada pela internet transforma a economia em um
instrumento muito mais livre, aberto e colaborativo, em que qualquer pessoa tem o poder de
usé-la para atender suas necessidades, gerando seus préprios conteidos e modelos de negdcio.
Este novo tipo de economia quebra os padrdes tradicionais do antigo sistema, no qual preva-
leciam as empresas integradas verticalmente, abrindo espago para as redes integradas lateral-

mente em torno dos bens de consumo colaborativos (DOWBOR, 2015).

3.4 Tipos de economia compartilhada
O consumo colaborativo estende-se por uma variada gama de atividades. Dentre estas,
podemos destacar as mais populares: coworking, crowdsourcing, crowdfunding, crowdlear-

ning e couchsurfing.



O coworking € o compartilhamento de espacos e recursos de escritério (MENEZES,
2015). Sao locais com salas e equipamentos de trabalho (computadores, impressoras, scan-
ners, mesas de reunido, retroprojetores entre outros) destinados a pessoas que necessitam de
um espaco de trabalho, mas ndo possuem ou nao t€m esta disponibilidade no momento. Mui-
tos executivos utilizam-se destes espacos, alugando-os para a realizagdo de reunides ou con-
vengdes para um maior nimero de pessoas, poupando o custo de se construir uma infra-
estrutura somente para este fim.

O crowdsourcing pode ser definido como o processo colaborativo da reunido de pes-
soas agregando conhecimento a fim de solucionar problemas (ENDEAVOR, 2015). E usado
por empresas ou empreendedores, que desejam ter novas ideias ou solugdes, para seus produ-
tos/servigos, a baixo, ou nenhum custo. Muitas empresas fazem o pré-langcamento de produ-
tos, a clientes fiéis da marca e, em troca, pedem suas opinides, sugestdes e criticas, para avali-
arem o desempenho do produto no mercado. Grandes companhias trabalham com este tipo de
processo, como a Fiat, Coca-Cola e Harley Davidson.

O crowdfunding € o financiamento coletivo feito por pessoas ou institui¢des, de modo
a apoiar ideias criativas e/ou empreendedoras. E realizado através de sites especificos, como o
Kickstarter ou o brasileiro Catarse; nestes sites, sdo apresentados os projetos e os valores ne-
cessdrios para a viabilizacdo do mesmo e, através de pequenas doacdes, pessoas do mundo
todo podem contribuir para que ele se torne realidade.

O compartilhamento, de sabedoria e habilidades, é a base do crowdlearning. Neste
processo colaborativo, pessoas disponibilizam seus conhecimentos de uma maneira mais in-
formal e descontraida, geralmente sem cobrar nada, ou em troca de outros ensinamentos. E
realizado através de plataformas virtuais ou encontros presenciais.

Ja o couchsurfing € o compartilhamento de hospedagem para pessoas que viajam a la-
zer ou mesmo a trabalho. E representado principalmente pela rede social Couchsurfing, onde
pessoas de todo o mundo oferecem suas residéncias para hospedagem de turistas, geralmente
de graca ou cobrando valores modestos. Este modelo colaborativo tem seus valores no conhe-

cimento mais aprofundado da cultura local, formacao de amizades e troca de experiéncias.

3.5 Relacoes de confianca

Por ser uma atividade caracterizada por maior informalidade, a economia comparti-
lhada possui atributos peculiares, como a auséncia de intermedidrios tradicionais, como ocorre
na dindmica da economia atual. No modelo econdmico habitual, os intermedidrios sao aqueles

responsaveis por mediar transacdes econdmicas entre duas partes, sua funcdo € preencher a



lacuna entre producdo e consumo (BOTSMAN & ROGERS, 2011), sdo eles os gerentes, as-
sistentes de venda, comerciantes entre outros. O papel do intermedidrio tradicional é garantir
que a transacdo seja concluida com sucesso para ambas as partes e recai sobre ele a incum-
béncia de garantir que tudo ocorra corretamente, sob pena de arcar com penalidades previa-
mente formalizadas em caso de descontentamento. Neste sentido, Botsman e Rogers (2011)
denotam que neste antigo modelo, ndo havia a necessidade de confianca entre as partes envol-
vidas no negdcio, pois ela era suprida pelo papel do intermedidrio, que atuava conforme as
regras em vigor.

Na economia compartilhada ocorre a substituicao, ou até auséncia total, do intermedia-
rio, fazendo que com que a confianga entre os envolvidos tenha um grande peso nas relacoes.
As pessoas compartilham carros, terrenos, equipamentos, abrem suas casas a desconhecidos,
portanto, como garantir que seus bens estardo intactos ao final de sua utilizacdo? A defini¢ao
comumente relacionada a confianca € a “disposi¢do de alguém ser vulnerdvel em relacdo ao
outro cujos comportamentos ndo podem ser controlados ou ao fato de estruturar-se na crenca
de que o outro € competente, franco e responsavel” (FERNANDES, 2008), ou seja, a manu-
tencdo da confianca auxilia na manutenc¢do da seguranca das empresas € pessoas ao assumi-
rem riscos (MARIOTI, SWIRSKI & SOUZA, 2005 apud FERNANDES, 2008). Da mesma
forma, pode atuar como um mecanismo reciproco, onde aquele que recebe um voto de confi-
anca tende a cultivar este hédbito, gerando comportamento semelhante entre seu circulo de
convivéncia. Assim reforca Zanini (2007, apud FERNANDES, 2008), ao apontar que as rela-
coes de confianga, decorrentes de regras formais e informais, podem gerar inimeros benefi-
cios econdmicos e de cooperacdo espontanea.

Nas plataformas virtuais de negdcios, integrantes da chamada economia compartilha-
da, é possivel notar novos mecanismos que refor¢cam as relagdes de confianga entre desconhe-
cidos. Websites como Airbnb e Couchsurfing desenvolveram sistemas de reputacdo, onde os
usudrios dos servigos podem deixar avaliacdes sobre o que foi utilizado/comprado, assim co-
mo aquele que cede o servico pode avaliar quem o utilizou. Estes sistemas de avaliacdo de-
monstraram grande eficdcia, fazendo com que avaliacdes de desconhecidos sejam levadas
com a mesma seriedade do que as de pessoas proximas (BOTSMAN & ROGERS, 2011).
Assim como as avaliacdes positivas sdo de grande auxilio a manutencdo das atividades, as
avaliacdes negativas possuem grande impacto para aqueles que agem de ma fé neste sistema,
pois uma vez registradas tornam-se parte do histérico do usudrio, impedindo que continue a
vender bens e servigos de ma qualidade, pois poucos serdo aqueles que fardo negdcios com

um individuo de reputag¢do duvidosa.



Portanto, como ressaltam Botsman e Rogers (2011) o papel dos novos intermedidrios é
elaborar ambientes seguros e propicios ao desenvolvimento da familiaridade, locais de inter-
médio entre o comércio e os consumidores em que as relagdes de confianga sirvam como im-
pulsionadoras das atividades. Para tal, podem cobrar uma taxa para que desempenhem estes

papéis.

3.6 Economia compartilhada no Brasil

Na ultima década, formas de economia compartilhada cresceram consideravelmente ao
redor do mundo e o Brasil ndo foi exce¢do. Nesta se¢do serdo listados empreendimentos na-
cionais de destaque, que cultivam os valores propagados pelo consumo colaborativo, como

maior consciéncia ambiental, estilo de vida sauddvel e cooperagdo mitua.

*Bliive: Criada em 2012 pela jovem empreendedora Lorrana Scarpioni, a Bliive nasceu com a
ideia de troca de tempo livre entre as pessoas. O usudrio que se cadastra no site, tem a oportu-
nidade de oferecer seus conhecimentos através da plataforma, que podem ser dos mais varia-
dos, como aula de linguas estrangeiras, aulas de danga, jardinagem, informatica entre outros.
Ao disponibilizar seu contetido, 0 membro recebe seu pagamento através da moeda do site, os
Bliives, que pode ser trocada por outras aulas disponibilizadas por 14. A idéia foi tdo boa, que
Lorrana figurou entre os 10 brasileiros mais inovadores com menos de 35 anos, na edicdo em

portugués da revista de inovacao MIT (Massachusetts Institute of Technology).

eCatarse: Primeira plataforma de financiamento coletivo (crowdfunding) do Brasil. Surgiu
em 2011 e funciona de forma relativamente descomplicada. Os empreendedores, que desejam
financiamentos para seus projetos, vao ao site e disponibilizam o material necessario de di-
vulgacdo, informando o que propdem, como atuardo e os impactos de seus negécios. Podem
ser utilizados textos, fotos e videos para a exposi¢do de ideias. A partir deste momento, 0s
usudrios do site que se interessaram pelo projeto, podem financid-lo através de doagdes. Mui-
tos empreendedores retribuem essas doacdes, concedendo brindes e outras formas de agrade-
cimento aos colaboradores. Caso o projeto atinja o valor necessario, no prazo determinado, o
Catarse repassa a quantia aos responsaveis pela sua execugdo e cobra uma taxa pelo servigo.

Caso ndo atinja, as doacdes sdo devolvidas aos patrocinadores.

*Tem aciicar?: E uma plataforma de empréstimos entre vizinhos. Ap6s cadastrado, o usuario

pode utilizar a ferramenta de busca do site, para procurar o que precisa, seja uma ferramenta,



aparelho eletronico, um vestido de festa e muito mais. Apos fazer o pedido, o site entra em
contato com os “vizinhos” desta pessoa (outros usudrios, que vivem em localidades proximas)
para verificar se alguém pode ajudar. Caso algum destes vizinhos tenha a disponibilidade, o
site coloca as duas pessoas em contato e o resto da negociacao fica por conta dos envolvidos.
A vantagem € que nada € cobrado, e ndo é necessdrio dar nada em troca, pois o site funciona

como um sistema virtual de camaradagem.

BikeAnjo: E um site que se propde a divulgar, ensinar e ampliar o uso de bicicletas por todo
o pais. Possuem projetos, em que ensinam pessoas a andar de bicicleta e as encorajam a utili-
zar o equipamento como meio de transporte em suas vidas. O usudrio cadastrado pode pedir
ajuda para aprender a pedalar, através do site os organizadores verificam a disponibilidade de
um Bike Anjo mais proximo, que possa ajudi-lo. Da mesma forma, uma pessoa pode se ca-
dastrar como Bike Anjo, para ajudar outras pessoas a andar de bicicleta. Além do aprendizado
que disponibiliza, o Bike Anjo também promove campanhas de conscientizagdo, objetivando a
reflexdo e a adocao da bicicleta no dia a dia da populagdo, como o “Dia mundial sem carro” e

0 “De bike ao trabalho”.

4 Consideracoes finais

A economia compartilhada ou consumo colaborativo surgiu como uma nova forma de
consumo, que busca se desligar de habitos propagados pelo capitalismo tradicional, valori-
zando a cooperacdo entre individuos, a diminuicdo do desperdicio, conservagao ambiental e o
resgate da vida em comunidade. E uma proposta animadora, que desmistifica os valores duvi-
dosos que nos foram aplicados durante décadas pelo sistema capitalista. O consumo colabo-
rativo gera uma maior reflexdo na populagdo acerca de seu lugar no mundo e suas agdes para
melhoré-lo, através do cultivo de valores como a confianga, interdependéncia, amizade, preo-
cupacgdo com a natureza e compartilhamento do saber.

A internet foi fruto destas novas relacdes e continuard sendo o celeiro de novas ideias
empreendedoras deste cunho, uma vez que a virtualizagdo dos negdcios € um processo irre-
fredvel, tanto pelo seu dinamismo e praticidade, como pelo seu poder de alcance a nivel glo-
bal. A internet ajuda a propagar os valores difundidos pela economia compartilhada, e da es-
pecial destaque ao sentimento de comunidade, uma caracteristica muito valorosa, que até al-
gumas décadas atrds, permanecia arraigada em pequenas localidades e bairros, onde todos se
conheciam. Atualmente tem o poder de expandir-se a limites nunca antes atingidos, propici-

ando o mesmo tipo de relagdo que existia nestas antigas comunidades, s6 que agora, entre



desconhecidos de qualquer parte do globo, que desempenhardo seu papel como se fossem
antigos vizinhos, demonstrando a cooperagdo e reciprocidade, que € capaz de ser gerada nes-
tas transagdes virtuais.

E importante também observar como as atuacdes das empresas do setor estdo sendo
desempenhadas. Ja € perceptivel o fato de que algumas empresas, que se baseiam na econo-
mia compartilhada, cobrem por seus servigos, algumas delas obtendo crescimento notédvel.
Entretanto, € necessario acompanhar se estas empresas realmente continuam se mantendo
fiéis aos valores saudaveis, difundidos pelo consumo colaborativo, pois do contrario, havendo
empresas que somente possuam o interesse financeiro no aluguel e empréstimos de bens e
servicos, o espirito de colaboracdo e consciéncia ambiental desapareceriam, além de sujeitar
os consumidores, a uma constante contratacao de servi¢os, o que demonstraria uma faceta
perversa deste modo de consumo. Por outro lado, ha empresas que disponibilizam seus servi-
cos de forma gratuita, tendo a mudanca de mindset dos consumidores, como objetivo princi-
pal. Estas organizagdes ainda ndo encontraram formas suficientemente eficazes para se man-
terem ou gerarem lucros; uma alternativa ja prevista por alguns empresarios € a colaboragao
espontanea dos usudrios de seus sistemas, que contribuiriam quando e com quanto pudessem,
para que os projetos se mantenham no mercado.

Presente hd pouco mais de uma década nas relagdes de consumo, a economia compar-
tilhada superou as primeiras adversidades e hoje demonstra félego de sobra para os proximos
tempos. O desaquecimento da economia em escala mundial, aliada a consciéncia ambiental
cada vez mais presente, servird de impulso para que este tipo de transagdo se estabeleca de
forma mais duradoura. No Brasil as perspectivas também sao boas, pois o forte aspecto social
e criativo dos brasileiros sdo as caracteristicas mais fundamentais para que um modelo de

consumo colaborativo se estabeleca com sucesso.
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