
 

O USO DE PROTOCOLOS E A CONTRIBUIÇÃO DA ENFERMAGEM PARA 
GARANTIR A SEGURANÇA DO PACIENTE 

EVERTON MARTINS PENA1; ETHELANNY PANTELEÃO LEITE ALMEIDA2 

1
Acadêmico do Curso de Enfermagem – UNIVERSO/JF 

2
Docente do curso de Enfermagem - 

UNIVERSO/JF 

 

E-mail: evertonmartins95@gmail.com
 

Introdução: Segundo a Organização Mundial da Saúde, podemos determinar a 

segurança do paciente pela ausência de dano potencial ou desnecessário ao paciente, 

relacionada à aptidão dos centros de saúde a se adaptar aos riscos existentes no 

ambiente de trabalho e a qualidade da assistência prestada pela equipe de saúde ao 

usuário do serviço. Baseado nessa determinação o Ministério da Saúde implementou o 

Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP), através da portaria 529, de 1 de 

Abril de 2013, definindo diretrizes para proporcionar uma assistência segura. A 

enfermagem está envolvida na implementação dessas diretrizes, através da prática do 

cuidado seguro. Objetivos: Identificar os protocolos básicos do PNSP e descrever a 

contribuição da enfermagem para proporcionar a segurança do paciente.  Metodologia: 
Foi realizado um estudo de revisão bibliográfica, no período de março a setembro 2019, 

utilizando artigos da última década disponíveis nas bibliotecas Scielo e Google 

Acadêmico, através das palavras-chave: segurança do paciente, eventos adversos e 

protocolos. Foram utilizados para a construção do trabalho 16 artigos. 

Resultados/Discussão: Com o objetivo do cuidado com qualidade e segurança o MS 

implementou os seis protocolos básicos para segurança do paciente. Entre eles 

encontramos o protocolo de identificação do paciente, prevenção de lesão por pressão, 

segurança na prescrição, uso e administração de medicamentos, cirurgia segura, prática 

de higiene das mãos e prevenção de quedas. A equipe de enfermagem precisa agir 

constantemente nas ações descritas pelos protocolos, reduzindo, assim, a zero ou a pelo 

menos um mínimo aceitável os riscos de danos desnecessários, impedindo a incidência 

de eventos adversos durante a prestação do cuidado. Conclusão: O estudo salientou que 

a temática de segurança do paciente se mostra cada vez mais importante e essencial no 

ambiente hospitalar. Através das estratégias apontadas pelo tema é possível exercer uma 

assistência de qualidade e proporcionar um cuidado seguro ao paciente hospitalizado. 

                      

  


