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01 O Que é Saiide Mental

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), Saude
Mental é um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, no qual o individuo é capaz de usar suas proprias
habilidades, recuperar-se do estresse rotineiro, ser produtivo e
contribuir com a sua comunidade. Sendo assim é possivel admitir
que o conceito de Saude Mental é mais amplo que a auséncia

de transtornos mentais.

Mdltiplos tatores sociais, psicolégicos e bioldgicos determinam o
nivel de salude mental de uma pessoa. Por exemplo, as pressoes
que um estado de pandemia abarca estdo sendo reconhecidas
como riscos para a saude mental de individuos e comunidades.
Uma saude mental prejudicada também estd associada a rapidas
mudancas sociais, condicdes de trabalho estressantes, exclusdo
social, estilo de vida ndo sauddvel, risco de violéncia, problemas
fisicos de saude e violagdo dos direitos humanos.

A promog¢do da saude mental envolve a¢des para criar condigdes de
vida e ambientes que apoiam a saude mental e permitam as
pessoas adotar e manter estilos de vida sauddveis. Um ambiente que
respeite e proteja os direitos bdsicos civis, politicos,
socioecondmicos e culturais € fundamental para a promog¢do do
saude mental.
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A Pandemia e seus Impactos na Saude
Mental

No dia 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) declarou pandemia de COVID-19, doenga causada pelo
novo coronavirus. De acordo com a OMS, uma pandemia é a
dissemina¢cdo mundial de uma nova doencga, tfrazendo os olhares de
todo o mundo para uma sé questdo: o virus.

Nesse contexto de pandemia, é normal que estejomos atentos,
preocupados e estressados. Segundo a Fundagdo Oswaldo Cruz
(2020), através da cartilha "Saude Mental e Atengdo Psicossocial na
Pandemia COVID-19: Recomendag¢des Gerais”, calcula-se que um
terco de uma populacdo pode vir apresentar sintomas
psicopatologicos quando expostos a uma epidemia caso néao
haja uma intervengdo para o cuidado desses sintomas.

Um dos principais fatores causadores do impacto psicossocial
é a gravidade, a grandiosidade do novo virus e a inseguranca
em que a pessoa se encontra no momento. Por isso a importancia
de tomar os devidos cuidados e permanecer em casa sempre que
possivel. Contudo, nem todos os riscos que a pandemia oferece o
saude mental serdo caracterizados como doenga, mas sim como
uma reagdo normal durante um periodo de isolamento social. As
reacdes mais observdaveis sdo:
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] - medo de morrer ou adoecer

2 - medo de perder pessoas queridas

3 - preocupag¢do em ndo poder trabalhar durante a pandemia e
perder os meios para a subsisténcia

4 - tristeza

S - angustia

6 - estresse

7 - sentimento de soliddo

V4

Por isso, € recomendado e de suma importdncia desenvolver
estratégias durante esse periodo a fim de que elas minimizem

os efeitos negativos a saude mental. Dentre alguns desses
métodos estdo:

| - procurar pessoas de confianga para conversar sobre a atual
situagdo
2 - dedicar tempo a leitura

3 - fazer exercicios de respiragdo que auxiliem na diminuigdo
do nivel de estresse

4 - envolver-se em campanhas solidarias para trazer a sensagdo
de pertenca social

5 - manter contato com a familia e amigos, mesmo que virtual

6 - diminuir o tempo assistindo ou lendo coberturas midiaticas

/ - evitar o uso abusivo de dlcool e outras drogas para superar
as emogoes

A seguir abordaremos como a situagdo de pandemia afeta a saude
mental dos profissionais de saide e o que tem sido
implementando no ambito das politicas publicas para cuidar
da saude mental desses profissionais e também da populagdo
em geral, assim como quais suportes estdo a disposi¢do dos
brasileiros caso as estratégias mencionadas ndo forem suficientes
para a estabilizagdo emocional.
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Por se tratar de um fendmeno recente, estudos sobre os
impactos na saude mental em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus ainda sdo escassos,
porem apontam  para repercussdes negativas
importantes.

De acordo com Schmidt, Crepaldi e Bolze (2020) a
disseminagdo rdpida por todo o mundo, a dificuldade
em controlar a doenga, a seriedade da COVID-19 e a
incerteza do tempo de duragdo da pandemia e suas
consequéncias, sao fatores de risco a saude mentdl
tanto da populacdo em geral, quanto dos
profissionais da area da saude.

No que se refere especiticamente a esses profissionais,
além dos fatores citados anteriormente, de acordo com

Schmidt, Crepaldi e Bolze (2020), eles podem
experimentar estressores especificos como:

| - risco maior de ser infectado e consequentemente
risco de adoecimento e morte

2 - possibilidade de infectar outras pessoas como
membros de suas familias

3 - sobrecarga e fadiga em caso de profissionais que
idam diretamente com pacientes graves devido a

COVID-19

4 - mortes numerosas

5 - sensac¢do de incapacidade por ndo conseguir
salvar vidas

N
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Sofrimento Psicologico dos Profissionais de
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6 - ameacgas e agressdes vindas de pessoas que procuram
atendimento e ndo conseguem devido a escassez de recursos

/ - mudangas frequentes nos protocolos de atendimento por
conta de novas descobertas a respeito da infec¢do

8 - atastamento da familia e dos amigos que aumentam a

sensagdo de isolamento

Por conta desses fatores os profissionais da saude, principalmente
os que estdo na “linha de frente” (ou seja, aqueles que tém contato
com pessoas infectadas pelo virus) estdo wvulneraveis a
experienciar reacoes emocionais e comportamentais negativas
que podem ser um gatilho para o desencadeamento ou
intensificacdo de sofrimento psiquico.

De acordo com a Fundagdo Oswaldo Cruz (2020), em sua cartilha
Saude Mental e Atengdo Psicossocial na Pandemia COVID-19:
Recomendag¢des Gerais, as reagdes emocionais de medo sejo medo
da morte ou de perder pessoas queridas, sentimento de
impoténcia e vulnerabilidade, angustia, tristeza, reacdes
comportamentais como alteracédo no sono e no apetite, atos
agressivos contra outros e contra si proprio, podem gerar
transtornos psiquicos imediatos e tardios, como por exemplo:

1 - episddios depressivos

? - transtornos de ansiedade

3 - estresse agudo
4 - transtornos de adaptagcdo como estresse pds-traumatico
5 - abuso de dlcool e outras substancias psicoativas

4 - transtornos de humor

/ - depressdo
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O Papel do SUS no Contexto da Saude Mental
da Populacao durante a Pandemia

Em tempos de pandemia, o SUS desempenha um papel
importantissimo no tratamento dos doentes, nas pesquisas a fim de
conhecer mais sobre a COVID-19 e também no cuidado da saude
mental da populagdo.

Uma das intervencées em saiude mental adotas sao as
propostas psicoeducativas, como cartilhas e outros materiais
informativos. Podemos citar como exemplo uma campanha
langada no dia 17 de abril de 2020 pelo Ministério da Saude e a
Organizagdo Pan-Americana da Saude (Opas/OMS) que pretende
amenizar os impactos negativos da pandemia na saude mental dos
brasileiros. S&o oito videos langcados com o objetivo de orientar as
pessoas sobre como lidar com emogdes negativas como o medo e
estresse e apresentar estratégias de cuidado em saidde mental.

A Fundagcdo Oswaldo Cruz também desenvolveu uma série de
cartilhas com o tema “Sadde Mental e Atengdo Psicossocial na
Pandemia COVID-19".  Essas cartilhas trazem informagdes a
populagcdo em geral com objetivo de conscientizar sobre os
impactos da pandemia na saide mental e orienta-las sobre o
que pode ser feito para minimizar esses impactos.
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O Ministério da Saude também disponibiliza um canal com
informagdes sobre como receber ajuda, que é o Disque Saude -
136. Além disso, em sua cartilha Cuidando da Saude Mental em
Tempos de Coronavirus, o Laboratério de Terapia Ocupacional e
Saude Mental LaFollia orienta que caso a populagdo precise de uma
ajuda especitica de protissionais de saude mental, ela procure a
Unidade Bdsica de Saude mais proxima. Em caso de sofrimento
psiquico mais intenso, procurar um Centro de Atencdo
Psicossocial (CAPS), que intensiticou o atendimento psicoldgico
por telefone em muitas cidades durante a quarentena . A Fundagdo
Oswaldo Cruz orienta que pessoas com histérico de automutilagdo e
tentativas de suicidio podem entrar em contato com o Centro de
Valorizacdo da Vida (CVV) pelo disque 188 como uma forma de
suporte adicional.

Outra agdo desenvolvida por muitas prefeituras é a oferta de
canais para escuta psicologica através dos CAPS, para que as
pessoas possam aliviar suas emogdes negativas. Um desses canais
foi desenvolvido pela Secretaria Municipal de Jodo Pessoa, que
oensando no bem estar da populacdo, por meio da Area Técnica de
Saude Mental, disponibilizou atendimento gratuito por telefone
através do nimero 160 (segunda a sexta, das 8h as 16h) e do nimero
32143333 (de domingo a domingo, das 7h as 19h. Ao fazer a ligagdo
o usudrio é atendido por um psicélogo que faz a escuta e caso
necessdrio o encaminha para atendimento em algum dos Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS).

Como podemos observar, o papel do SUS é bem mais amplo que a
prestacdo de servigos assistenciais em saude. Ele engloba o acesso
a informagcdo destinada & sociedade, promogdo de saude e
prevencdo de doencgas. Sendo assim, a contribuicdo do SUS é de
extrema importancia para o enfrentamento da COVID-19.
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Politicas Publicas de Suporte e Apoio
Emocional aos Profissionais de Saude

O Ministério da Saude adotou diversas medidas com o objetivo
de resguardar a saude fisica e mental de quem atua na linha
de frente do combate a COVID-19: os protissionais de saude.
Destacamos algumas:

| - Distribui¢c&o de 71 milhdes de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) e dlcool em gel aos
protissionais de saude que estdo atendendo os
pacientes infectados pelo Coronavirus em todo o
palis;

2 - Aquisicdo de 22,9 milhdes de testes para
diagnosticar a COVID-19, priorizando a aplicagéo
destes testes em profissionais do servico de saude e
seguranga;

3 - A Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educagdo na Saude (SGTES) do Ministério da Saude e
da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) estdo
ofertando cursos gratuitos aos protissionais de saude
com orientagBes gerais sobre os pacientes com
COVID-19 na Ateng¢&o Primdria a saude. O objetivo
deste curso € proporcionar aos profissionais da drea
da saude uma atualizagdo para o enfrentamento da
pandemia.

4 - O Ministério da Saude estd realizando uma
pesquisa, em cardater voluntdrio e sigiloso, para
compreender o impacto da COVID-19 na saude mental
dos profissionais que estdo na linha de frente da crise.
O objetivo é integrar esforgos e intervengdes para
reduzir os efeitos da pandemia.
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5 - A Fiocruz estd ofterecendo suporte psicolégico e emocional a
residentes que atuam no combate a COVID-19. A iniciativa é do
Nucleo de Satde Mental Alcool e outras Drogas da Fiocruz Brasilia e
se estende a residentes de toda a Fundag¢do Oswaldo Cruz
(Fiocruz). O Programa organiza grupos de tutores no WhatsApp e,
além dos grupos, hd a possibilidade de atendimento psicoldgico
individual, sempre com supervisdo.

6 - A partir do més de maio serd disponibilizado um canal para
Teleconsulta psicoldgica destinado a esses trabalhadores. O
atendimento serd por video chamada, utilizando estratégias para
intervencdo em situagdo de crise por meio de técnicas de
psicoterapia tais como: psicoeducagdo, psicoterapia cognitivo-
comportamental e psicoterapia interpessoal. Aqueles que forem
identificados com potencial de risco sinfomatologia muito intensa
serdo encaminhados para avaliagdes psiquidtricas.

7 - A agdo estratégica “O Brasil Conta Comigo” garante suporte
psiquidtrico no SUS aos profissionais que estdo na linha de frente do

combate a COVID-19
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Atuacao do Psicologo Junto aos Profissionais
de saude que atuam no enfrentamento do
COVID-19

Os protissionais da atengdo psicossocial tém um papel fundamental
em uma pandemia com as caracteristicas da COVID-19, que traz
como particularidades, alta capacidade de contagio, auséncia
de vacinas e medicacoes especificas para o tratamento (um
forte fator causador da angustia entre os profissionais da
saude), necessidade de distanciamento, isolamento social e
quarentena prolongada, sendo provavelmente uma situagdo Unica
sem precedentes para muitos trabalhadores, inclusive para os
profissionais da saude.

Os atendimentos psicossociais durante a pandemia requerem
atengdo a respeito do manejo, distingdo sobre reacoes
esperadas nesse tipo de evento e indicadores de risco, tais
como, sintomas persistentes, complicagdes associadas (conduto
suicida), depressdo maior ou unipolar, psicose, transtorno de
estresse pos-traumdtico ou manifestagdo de sofrimento agudo
infenso que ocasione a ruptura com as estrategias que promovam a
vida, estes e dentre outros mais sdo quadros que requerem uma
atencgdo especializada imediata.

Os impactos da COVID-19 na saude mental mostram a relevéncia de
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implantacdo de servigos estratégicos de atengdo psicossocial
baseados em evidencias como forma de redugcdo do estresse e
sofrimento intenso com o objetivo de prevenir agravos futuros
(Duan e Zhu, 2020). Portanto é recomendada a implementagdo
rdpida e estendida das ag¢des de Saude Mental e Apoio Psicossocial
(SMAPS) que sdo fundamentais para garantir o funcionamento dos
servicos, bem como prevenir as possiveis repercussées a médio
e longo prazo concernentes ao bem-estar.

A saude mental e o bem-estar dos trabalhadores da linha de
frente devem ser reconhecidos e apoiados, recebendo acées
continuas em SMAPS durante e depois da epidemia. Em
situagcSes de crise, alguns podem precisar de maior suporte
psicossocial.

O atendimento remoto apresenta vantagens para a oferta de
suporte psicossocial durante a COVID-19, corrobora com as
recomendagdes de distanciamento social, quarentena e isolamento
domiciliar. O atendimento de SMAPS via tecnologias de informagdo
e comunicag¢do (TIC) deve seguir o cédigo de ética das categorias
profissionais, informag¢des dos conselhos profissionais e autoridades
sanitarias. A prestagdo de servigcos psicolégicos por meio de
tecnologias é regulamentada pela resolugdo do conselho federal de
osicologia (CFP n°011/2018). Em fungdo das necessidades de
piosseguranga, especificas da COVID-19, a resolugdo do conselho
federal de psicologia (CFP n°04/2020) flexibiliza a atuagdo de
forma remota, mas reforca a necessidade do cumprimento do
codigo de ética.

Outro objetivo do psicologo é legitimar o que o individuo esta
sentindo e oferecer estabilizacéio emocional na fase aguda. E
recomenddvel que essas reagdes e sinfomas sejam trabalhados junto
com as proprias redes tradicionais de solidariedade (tamilia, amigos,
colegas de trabalho, etc.).
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