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Introducao: Visando a formacdo de profissionais criticos com o desenvolvimento de
competéncias voltadas a gestdo de negdcios e/ou formagdao de novos empreendimentos,
0 Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, estabeleceu diretrizes curriculares
para o curso de Administracdo, visando garantir a formacao de profissionais criticos,
cientes do impacto das ag¢des, quer sejam na criagdo de novos empreendimentos ou na
gestdo de empresas, pelo desenvolvimento de habilidades e competéncias que garantam
a estabilidade de negdcios e relacdo com o meio, assim como, 0 COmpromisso com uma
sociedade melhor e equilibrada diante da constru¢do de valores e referéncias que se
destaquem mercadologicamente. Ao longo do documento destacam-se aspectos
envolvendo a motivacdo para o surgimento do negdcio, estrutura societdria e objetivos
do negécio e fundamentagdo da pesquisa. O setor gréfico, face as demandas da
sociedade contemporanea, ganhou espaco no mercado tornando-se peca mercadolégica
importante. Os servicos prestados sdo utilizados em diversos outros setores da economia,
principalmente nas dreas de engenharia e arquitetura. Dessa forma, a expansao do setor
segue a tendéncia do crescimento acompanhando as dreas de constru¢do civil. O
problema de pesquisa proposto foi assim definido: como o processo de informatizacao
poderd impactar na estruturagdo do controle financeiro e qualidade da gestdo em uma
microempresa do setor grafico? Objetivos: A proposta de trabalho visa avaliar como se
da o processo de operacionalizacdo do controle financeiro de uma microempresa a partir
da informatizacdo do setor financeiro, além de identificar possiveis melhorias nas
operacdes e controle do fluxo de caixa. Metodologia: No contexto apresentado, a
pesquisa desenvolvida possui natureza qualitativa, de origem descritiva, pois trata-se de
buscar a compreensdao do fendmeno pesquisado envolvendo melhoria no sistema de
controle financeiro. J4 quanto ao procedimento técnico adotou-se a revisao bibliografica
visando dar profundidade aos conceitos apresentados, associada ao estudo de caso da
empresa selecionada, onde se buscou entender a problemaética apresentada e impactos na
gestdo do negécio. Resultados/Discussao: Estima-se que a sistematizagdo do processo
de estruturagdo financeira ocorrerd conforme as seguintes etapas: mapeamento dos
servigos prestados pela empresa, compra do sistema E-gestor, cadastramentos dos
clientes e servicos no sistema, treinamento de funciondrios para utilizacdo do sistema,
implantacdo final e utilizacdo do sistema para registro de servi¢os, emissdao de boletos,
emissao de nota fiscal e efetivo controle financeiro na empresa. Conclusao: Durante o
estudo realizado na microempresa do setor grafico, percebeu-se a real necessidade de
implantacdo de um sistema de gestdo capaz de organizar os pagamentos, clientes,
estoque e vendas. Com base no problema de pesquisa que foi proposto € nos objetivos
tracados foi possivel avaliar que a informatizacdo do setor financeiro através da
implantacao do sistema de gestdo impactou positivamente a empresa. Todos os recursos



fornecidos pelo sistema permitiram que a gestdo financeira seja mais assertiva, pois
agora conta com dados atualizados e em tempo real.



