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Introducao: Nos dias atuais, é fundamental para uma organizacdo manter-se inteirada
sobre situagdes do cotidiano, como a economia, mercado e ao publico em que se
pretende trabalhar. E imprescindivel que sejam observadas as novas tendéncias
tecnoldgicas, principalmente em funcdo dos mecanismos de marketing, que passaram
por indimeras mudangas em torno dos anos, promovendo, assim, novos modelos de
negdcios. A presente pesquisa objetivou realizar uma anélise da aplicacdo da ferramenta
do marketing digital ao neg6cio em questdo e, a partir da ferramenta identificar os
resultados ao modelo de negdcio em andlise, levando em consideracdo os custos € a
visibilidade promovidos frente aos potenciais clientes, identificando, dessa forma, a
conquista de ganhos ou perdas. Objetivos: O objetivo a ser alcangado na pesquisa
encontra-se em selecionar uma ferramenta de marketing digital disponivel atualmente,
que encaixe ao perfil da empresa, e aplic-la, posteriormente, com a finalidade de gerar
um diferencial competitivo frente a concorréncia. Metodologia: A metodologia adotada
na pesquisa foi a revisdo bibliografica de natureza qualitativa, associada a estudo de
caso, sendo fundamentada por artigos, periddicos, livros e outros meios académicos,
frente a disponibilidade encontrada atualmente, além da coleta de dados no negdcio para
avaliacdo de resultados. Resultados/Discussdo: Os dados coletados e andlise primdria
desenvolvida apontam que sdo inimeros os ganhos em competitividade com a adog¢do
da ferramenta correta de marketing. Conclusao: Diante das andlises desenvolvidas até o
momento pode-se concluir que o marketing digital € primordial para a sobrevivéncia e o
crescimento de uma organizagdo, principalmente pela ampla capacidade de aplicagdes
que as ferramentas disponiveis atualmente apresentam.



