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Introducao: Visando a formacdo de profissionais criticos com o desenvolvimento de
competéncias voltadas a gestdo de negdcios e/ou formagao de novos empreendimentos,
relacionados ao Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, estabeleceu diretrizes
curriculares para o curso de Administragdo, visando garantir a formagao de profissionais
criticos, cientes do impacto de suas agdes, quer sejam na criacdo de novos
empreendimentos ou na gestdo de empresas. A elaboracdo do presente relatério foi
baseada nos contetidos de gestdo e mapeamentos de processos, em uma empresa do
ramo alimenticio, onde a mesma perdia em competitividade devido devolucdes e/ou
perdas, face a fragilidade da embalagem, além da pouca atratividade para os padrdes de
qualidade presentes no mercado. A pesquisa partiu em busca de resposta ao problema:
Como investimentos em processos de producdo poderdo impactar na reducdo das perdas
e devolucdes registradas ao Atacarejo, gerando ganhos em competitividade? Objetivos:
Desenvolver e implementar processo e embalagem visando a reducdo de perdas e
ganhos em competitividade, face as demandas do mercado. A partir de tal busca, o
processo envolvendo melhorias na produtividade também se tornou alvo da pesquisa,
levando a identificagdo de perdas para o negdcio em competitividade, pela operacdo
manual que levava a baixos indices de produtividade. Metodologia: A metodologia da
pesquisa adotada foi o estudo de caso associado a revisdo bibliografica de natureza
qualitativa e quantitativa, baseando-se em artigos periddicos, revistas especializadas,
livios e demais materiais académicos, visando dar fundamentacdo ao trabalho
desenvolvido. Observacdo de campo, pelo caso estudado associada a técnica de
brainstorming quinzenal, face a coleta de dados e discussdo sobre as observagdes e
dados coletados. Resultados/Discussdo: Os dados coletados e analisados apontaram a
necessidade do desenvolvimento de um novo modelo de embalagem, fato que gerou a
adaptacdo de uma seladora proporcionando a eliminag¢do de 95% das trocas junto ao
cliente, reducdo significativa das perdas, aumento das vendas dos produtos dentro da
propria rede, atualmente de 26 lojas no municipio para 81 loja em todo o Estado. A
empresa renovou o félego, assim como, os niveis de produtividade que cresceram com a
automatizacdo do processo operacional, os numeros da produgcdo cresceram
significativamente reduzindo o custo operacional, o que elevou os ndmeros de
efetividade para a organizacdo, gerando ganhos em competitividade. A estética do
produto, alinhado a resisténcia na manipulacio geraram estes resultados que



aumentaram o acesso ao maior numero de lojas, volume de vendas e resultados.
Conclusao: Constatou-se que uma gestao atenta as demandas e exigéncias do mercado,
pautada na junc¢do de conhecimentos ticitos de explicitos, munidos de informacdes e
indicadores cofidveis, proporciona a condicdo de tomada de decisdes assertivas que
gerem vantagem competitivas, reducdo de perdas, aumento da capacidade produtiva,
levando ao alcance de resultados além dos planejados, como foi o caso em estudo.



