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Introducio: Visando a formacdo de profissionais criticos com o desenvolvimento de
competéncias voltadas a gestdo de negdcios e/ou formagao de novos empreendimentos,
0 Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, estabeleceu diretrizes curriculares
para o curso de Administragdo, visando garantir a formacao de profissionais criticos,
cientes do impacto de suas acdes, quer sejam na criacdo de novos empreendimentos ou
na gestdo de empresas, pelo desenvolvimento de habilidades e competéncias que
garantam a estabilidade de negécios e sua relacio com o meio, assim como o
compromisso com uma sociedade melhor e equilibrada diante da constru¢do de valores
e referéncias que se destaquem mercadologicamente. O clima organizagdo tornou-se
instrumento importante na gestdo de negdcios, sendo alvo de perseguicdo pelas
empresas, face os impactos sobre a qualidade do ambiente e deste sobre a produtividade,
quer seja em servicos ou produto. Imbuida disso, as organizacdes passaram a
desenvolver mecanismos de avaliacdo da qualidade do clima visando a melhora dos
padrdes de motivagdo, comprometimento com objetivos organizacionais e trabalho em
equipe. A pesquisa foi norteada pelo problema: Como a qualidade do clima
organizacional poderd impactar nas relagcdes, profissionais e produtividade na
organizacdo? Objetivos: Realizar uma pesquisa de clima organizacional entre os
colaboradores da rede bancaria, objeto da pesquisa. Discutir a relagdo emocional, e
entender os impactos nas relagcdes de trabalho, identificando a forma que um
funciondrio percebe a empresa para a qual trabalha e o quanto € decisivo, o clima
adequado, para a motivacdo nas atividades didrias. Metodologia: A metodologia
adotada fundamentou-se na revisdo bibliografica para alicercar conceitualmente o
embasamento do conteddo, através de pesquisa qualitativa de cunho descritivo,
associado ao estudo de caso realizado por meio de questionério para coleta e andlise de
dados. Resultados/Discussao: Os dados coletados e andlise primdria desenvolvida
apontaram para resultados favordveis em torno dos temas de remuneragdo, politicas e
valores da empresa e imagem da instituicdo. Pontuagdes moderadas foram atribuidas as
perguntas relacionadas ao reconhecimento e valorizagdo, envolvimento e
comprometimento e qualidade de vida dos colaboradores. No que se refere a
comunicacdo interna, lideranca e relacionamento, os resultados indicaram dificuldades,
pontos de ateng@o passiveis de agdes. Conclusao: Diante das andlises desenvolvidas,
pode-se observar que a organizacdo apresenta dificuldades com a comunicag¢do e
percepcao de transparéncia na visdo da equipe, percebeu-se também, a necessidade de



acOes visando a implantacdo de elementos que o colaborador absorva e perceba a
empresa para a qual trabalha, como instrumento de valor, adequando os elementos
formadores do clima a instrumentos de motivacdo nas atividades do dia a dia do
trabalhador, pois, o processo de avaliacdo entre as partes, € continuo e permanente. O
alcance dos objetivos organizacionais € diretamente proporcional a qualidade do
ambiente interno, fazendo, desta forma, o estudo sobre o clima organizacional, fator
chave de sucesso e competitividade.



