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Introducio: Visando a formacdo de profissionais criticos com o desenvolvimento de
competéncias voltadas a gestdo de negdcios e/ou formagao de novos empreendimentos,
relacionados ao Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, estabeleceu-se diretrizes
curriculares para o curso de Administragdo, visando garantir a formagao de profissionais
criticos, cientes do impacto de suas agdes, quer sejam na criacdo de novos
empreendimentos ou na gestdo de empresas. Tendo como visdo as relagdes entre as
pessoas no ambiente de trabalho, o tema escolhido vem trazer a forma em que o clima
organizacional afeta no equilibrio emocional e comportamental dos colaboradores,
afetando o desenvolvimento e expectativas profissionais e quais obsticulos que
acarretam tal resultado. Desenvolvido com base em fundamentos tirados em
bibliografias, para dar profundidade e oferecer mecanismos que poderdo favorecer o
desenvolvimento e o crescimento organizacional, melhora na produtividade, tornando o
ambiente de trabalho harmdnico e sereno. Tem-se que a visdo do descontentamento das
pessoas por qualquer fator que seja, poderd levar a um ambiente por vezes tenso, de
poucas perspectivas ou até desmotivacdo, fazendo com que a produtividade e o
desempenho pessoal sofram quedas, comprometendo resultados desejados. Objetivos:
Tornar presentes a satisfacdo e qualidade no ambiente de trabalho, deixando o clima
organizacional harmonico, para que assim consiga melhoria na produtividade deixando
os resultados competitivos no mercado. Através de uma pesquisa qualitativa de clima
organizacional, foi possivel identificar melhorias no ambiente de trabalho e motivacao
entre os colaboradores estimulando ganhos na profissionalizacdo e interacdo entre
colaboradores. Metodologia: a metodologia abordada foi a través de revisdao
bibliografica pelo uso de livros, artigos cientificos buscando fundamentacio a proposta
de pesquisa apresentada no ambito qualitativo, com foco em questdes que, foram
possiveis identificar qual fator afeta diretamente a satisfacdo e resulta na produtividade
e interacdo entre colaboradores.Resultados/Discussdo: os dados coletados e andlise
primdria desenvolvida apontam que as pessoas sdo movidas por emocdes que acarretam
fatores que as levam a diversas reacdes. Com isso, o ambiente atmosférico da
organizacdo € afetado constantemente. Com base nos dados levantados da pesquisa, é
possivel notar certo grau elevado de insatisfacdo nos pontos abordados. Conclusao:
diante das anélises desenvolvidas até o momento pode-se concluir que os funciondrios
de uma organizacdo sdo bombardeados com informagdes e motivagdes que levam a
expressar varidveis sentimentos e reacdes. Para que haja uma harmonia nas relagdes
profissionais e os resultados sejam positivos, faz-se necessdria a implementac¢do de uma
movimentacdo de desempenho profissional e pessoal de cada colaborador em particular.



Trabalhando a profissionalizacdo, capacitando os colaboradores, possivelmente serda
obtido resultado positivo.



