REVISTA ELETRONICA DE TRABALHOS ACADEMICOS - UNIVERSO/GOIANIA
ANO 2/ N. 4 /2017 - PUBLICACOES CIENTIFICAS - MULTIDISCIPLINAR

AVALIAGAO DOS SINTOMAS OSTEOMUSCULARES E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM MOTORISTAS DO
TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE GOIANIA

Adrielle Leandro Ferreira’

Fabiana Karla da Silva?

Wanessa Borges Rocha Nascimento?®
Adroaldo José Casa Junior*

Eduardo Di Oliveira Pires®

Andrey Tavares de Oliveira Penido®
Jodo Paulo Garcia Bezerra’

Rackel Balestra®

Resumo

A exposigao a longos periodos em postura sentada, movimentos repetitivos,
fatores psicossociais e individuais podem afetar a qualidade de vida, ocasionar
lombalgias e outros sintomas osteomusculares em motoristas. Diante disso, o
foco desse estudo é avaliar e correlacionar os sintomas osteomusculares e a
qualidade de vida no trabalho de motoristas do transporte coletivo urbano da
cidade de Goiania e regiao metropolitana. Para alcangar essa objetivo esse
estudo € transversal e analitico, composto por 100 homens que atuam como
motoristas do transporte coletivo urbano da cidade. Foi avaliada a qualidade de
vida no trabalho e os sintomas osteomusculares por, meio de Questionario de
Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-bref) e Diagrama de Corlett e Manenica,
respectivamente. Adotou-se um nivel de significancia de 5% (p<0,05). Desta
forma, a prevaléncia de sintomas osteomusculares foi satisfatoria, com a média
de 32,82% (6,83), porém a dor, dorméncia e formigamento estiveram mais
presentes nas regides lombar (31%), bacia (29%) e costas médias (18%). Os
motoristas se mostraram satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho uma
vez que o valor encontrado no gral foi de 76,76%. Encontrou-se relagéo apenas
entre o dominio profissional e pontuagcdo total da qualidade de vida com a
idade, p = 0,01 e p = 0,03, respectivamente, indicando que os participantes
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com mais de 45 anos apresentavam pontuagdes favoraveis nestes 2 aspectos.
Sendo assim, verifica-se que os motoristas de 6nibus urbano mostraram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos nos dominios da qualidade de vida no trabalho.
Neste mesmo sentido, os sintomas osteomusculares nao apresentaram
elevada prevaléncia, sendo as regides mais acometidas a coluna lombar, bacia
e parte média das costas.

Palavras-chave: Trabalho, sinais e sintomas, dor, qualidade de vida.
INTRODUGCAO

Atualmente, os sintomas osteomusculares relacionados ao trabalho
atingem varias categorias profissionais e tém varias denominacdes, entre as
quais, lesbdes por esforgos repetitivos (LER) e disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT), adotadas pelos ministérios da Saude e da
Previdéncia Social (MINISTERIO DA SAUDE, 2006). Os sintomas
osteomusculares apresentam-se como um problema de saude, frequentemente
estdo relacionados ao trabalho e s&o responsaveis por grande parte de
incapacidade laboral (MELZER, 2008).

Em relacdo aos fatores etioldogicos dos sintomas osteomusculares,
varios aspectos sdo envolvidos, tais como os cognitivos, sensoriais, afetivos e
biomecanicos, esse ultimo destaca-se em situagbes onde ha exigéncia de
esforgos repetitivos e auséncia de um ambiente ergonomicamente adequado
(COSTA-OLIVEIRA, FERNANDES e ROCHA, 2009).

Alguns autores consideram que motoristas estdo expostos a grande
sobrecarga de trabalho e variados riscos fisicos e ergonémicos (TAYLOR e
DORN, 2006; PEREIRA Jr., 2005; DE WAARD, 1996). A exposi¢ao a longos
periodos em postura sentada, movimentos repetitivos, fatores psicossociais e
individuais podem ser riscos ao aparecimento de lombalgias e outros sintomas
osteomusculares em motoristas (PORTER e GYI, 2002).

Segundo Kompier (1996) alguns dos problemas enfrentados pelos
motoristas de 6nibus sdo as condigdes do posto de trabalho, sofrendo os
inconvenientes do vento, frio, calor, barulho, mal cheiro, reflexos de
luminosidade, vibracbes e a postura continua que adotam. Outro problema
cada vez mais comum, especialmente nas grandes cidades, é a desordem e

confusdo causada por passageiros turbulentos, além do risco constante de
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assaltos e agressoes fisicas.

De acordo com Walton (1973) 8 indicadores possibilitariam melhores
condigdes de trabalho, assegurando maior qualidade de vida e menor risco de
lesdo em ambiente laboral: compensacgéo justa e adequada (remuneragao),
condicbes de seguranga e saude no trabalho, uso e desenvolvimento de
capacidades, oportunidade de crescimento e seguranga no emprego,
integracdo social na organizagdo, constitucionalismo (respeito aos direitos),
trabalho e espaco total de vida, e relevancia social do trabalho.

Os sintomas osteomusculares e a qualidade de vida no trabalho, que
seria um conjunto das agbes de uma empresa que envolve a implantacéo de
melhorias e inovagdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho com
um enfoque biopsicossocial, estdo diretamente ligados ao desempenho e
produtividade dos colaboradores de empresas de transporte coletivos. As
queixas de sintomas musculoesqueléticos sdo acentuadas, pois a atividade
laboral envolve fatores fisicos, ambientais, sociais e psicologicos que
contribuem muito para o aumento do estresse, como condi¢gdes do transito e
das vias, fatores climaticos e interacdo com seus superiores e usuarios do
transporte. As horas trabalhadas na postura sentada, dirigindo com membros
superiores estendidos, podem provocar disfuncbes musculoesqueléticas na
coluna lombar, ombros e demais articulagbes (FISCHER, MORENO e
ROTENBERG, 2003). O estado psicolégico gera alteracbes de irritabilidade,
déficit de atencao, insénia e sindrome do panico (TAVARES, ANDRADE, 2010;
JONES, 2008).

Os dados epidemioldgicos, acerca das complicagbes de saude no
ambiente laboral, sdo importantes para auxiliar na compreensao das alteragdes
osteomusculares que causam prejuizo para o colaborador e empresa. Neste
contexto, faz-se necessario conhecer profundamente tais alteragdes, para
desenvolver agdes de prevencgao e tratamento seguras e efetivas.

O objetivo deste estudo foi avaliar e correlacionar sintomas
osteomusculares e a qualidade de vida no trabalho de motoristas de 6nibus do

transporte coletivo urbano da cidade de Goiania e regiao metropolitana.

1 Metodologia
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A pesquisa constituiu-se em um estudo transversal, analitico e
quantitativo, cuja coleta dos dados foi realizada no segundo semestre de 2017.
Os preceitos ético-legais foram estabelecidos de acordo com a Resolugéo
466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS), sendo aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO), sob
protocolo numero 2.368.025/2017.

A amostra foi composta por 100 motoristas de 6nibus de Goiania e
regido metropolitana. Os critérios de inclusdo da pesquisa foram: motoristas de
Onibus que prestavam servico a Companhia Metropolitana de Transportes
Coletivos (CMTC) ha mais de 6 meses e homens com idade igual ou superior a
18 anos. Os critérios de exclusao/retirada abrangeram: indisponibilidade para o
estudo, presenca de déficit cognitivo importante e trauma musculoesquelético
recente nao relacionado ao trabalho.

A empresa escolhida foi a CMTC e a coleta abrangeu os 4 maiores
terminais de integragdo de Onibus da regido sul metropolitana de Goiania,
sendo eles: Bandeiras, Cruzeiro, Isidéria e Garavelo.

Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos:

e Ficha de Avaliagao: desenvolvida pelos pesquisadores, a fim de
obter de dados pessoais, socio demograficos e relacionados a atividade de
motorista de 6nibus.

e Diagrama de Corlett e Manenica: utilizado para indicar as partes do
corpo onde o individuo relata dores possivelmente causadas por disfuncdes
osteomusculares. Foi criado em 1976 por Corlett e Bishop para a avaliagdo do
desconforto postural, por meio do mapa de regides corporais e adaptado em
1980, por Corlett e Manenica. A identificagdo dos segmentos corporais €
realizada por meio de numeros e nome sendo que a graduagédo de areas
dolorosas ou com desconforto relatado € feita por niveis que variam entre 1
que indica a inexisténcia de dor ou desconforto, até 5 indicando dor ou
desconforto intoleravel no segmento corporal.

e Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-bref):
consiste na avaliacdo da qualidade de vida relacionado a atividade laborativa.
O QWLQ-78 possui 78 questdes de onde 20 foram retiradas para compor a

versao abreviada do questionario, chamado de QWQL-bref, validado por
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Cheremeta et al. (2011). Suas 20 questdes englobam 4 dominios, fisico/saude,
psicoldgico, pessoal e profissional.

Os participantes foram encaminhados, apds o expediente de trabalho,
para uma sala reservada para o preenchimento adequado e confortavel da
ficha de avaliagdo, em seguida houve o preenchimento dos outros dois
instrumentos de coleta, para o entendimento da dor osteomuscular e qualidade
de vida no trabalho dos participantes.

Os dados foram analisados com o auxilio do Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) verséo 23.0, adotando um nivel de significancia de 5%
(p < 0,05). A caracterizagdo do perfil da amostra foi realizada por meio de
frequéncia absoluta (n) e relativa (%) e estatisticas descritivas. A normalidade
dos dados foi verificada utilizando o teste de Shapiro-Wilk. A comparacao dos
sintomas osteomusculares e qualidade de vida no trabalho com o perfil do

grupo foi realizado por meio dos testes de Mann-Whitney e/ou Kruskal-Wallis.

2 Resultados

A Tabela 1 apresenta o perfil dos participantes, sendo que 55 (55%)
deles apresentavam mais de 45 anos, 71 (71%) eram casados, 51 (51%)
trabalhavam na empresa entre 5 e 10 anos, somente 11 (11%) praticavam
atividades fisicas, todos os motoristas declararam trabalhar por até 8 horas
diarias e permanecer em média 6 horas diarias sentados.

Tabela 1. Caracterizag&o do perfil da amostra. Goiania (Goias), n=100, 2017.

N %
Faixa etaria
<45 anos 45 45,0
> 45 anos 55 55,0
Estado civil
Casado 71 71,0
Divorciado 7 7,0
Solteiro 22 22,0
Tempo na atual empresa (anos)
>10 24 24,0
2a5 25 25,0
5a10 51 51,0
Horas de trabalho por dia
< 8 horas 100 100,0
> 8 horas 0 0,0

Tempo na posicao sentada (horas)
< 6 horas 100 100,0
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> 6 horas 0 0,0
Pratica atividade fisica
Nao 89 89,0
Sim 1 11,0

A Tabela 2 apresenta-nos os valores dos sintomas osteomusculares,
sendo que a média de 32,82 (+6,83) pontos demostra resultados satisfatorios,
pois menos da metade da amostra referiu sintomas. Em relagdo aos dominios
da qualidade de vida no trabalho e geral, os valores foram altos, indicando
resultados satisfatorios e muito satisfatérios.

Sendo que as meédias 3,94 (+0,66) e 3,92 (+x0,61) sdo consideradas
satisfatérias e as médias 4,13 (x0,64) e 4,29 (x0,53) sdo muito satisfatorias, no

geral a média da qualidade de vida no trabalho é satisfatéria 4,07 (£0,48).

Tabela 2. Estatisticas descritivas dos sintomas osteomusculares e dominios da
qualidade de vida no trabalho. Goiénia (Goias), n=100, 2017.

Mediana Média + Desvio Padréao Minimo Maximo

Sintomas osteomusculares

Escore total 31,00 32,82 + 6,83 28,00 64,00
Qualidade de vida no trabalho

Fisico/Saude 4,00 3,94 £ 0,66 2,50 5,00

Psicoldgico 4,33 4,13+ 0,64 2,33 5,00

Pessoal 4,38 4,29 + 0,53 3,00 5,00

Profissional 4,00 3,92 £ 0,61 2,22 5,00

Geral 4,12 4,07 £ 0,48 2,76 4,94

A Figura 1 descreve os resultados percentuais dos dominios da
qualidade de vida no trabalho bem como o total, observando-se que os
dominios fisico e profissional estdo dentro da média considerada satisfatoria
(entre 55 e 77,5), enquanto que os dominios psicologicos e pessoal sao
considerados muito satisfatérios (entre 77,5 e 100). Em relagao a qualidade de
vida no trabalho total, o resultado € compativel com satisfatério, uma vez que o

valor encontrado foi de 76,76%.

Figura 1. Resultados dos dominios da qualidade de vida no trabalho. Goiania (Goias),
n=100, 2017.
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Conforme apresentado na Tabela 3, a média de sintomas
osteomusculares foi de 32,82. Os sintomas foram relatados, especialmente, na
regido de costas inferior (31%), bacia (29%), costas média (18%) e joelhos
(17%).

Tabela 3. Resultados dos locais anatdbmicos dos sintomas osteomusculares. Goiania
(Goias), n=100, 2017.

%

5

Local dos sintomas

Pescoco 14 14,0
Regiao Cervical 15 15,0
Costas Superior 16 16,0

Costas Média 18 18,0
Costas Inferior 31 31,0
Bacia 29 29,0
Ombro Esquerdo 4 4,0
Ombro Direito 3 3,0
Braco Esquerdo 5 5,0
Braco Direito 8 8,0
Cotovelo Esquerdo 0 0,0
Cotovelo Direito 0 0,0
Antebraco Esquerdo 1 1,0
Antebraco Direito 2 2,0
Punho Esquerdo 5 5,0
Punho Direito 5 5,0
Mao Esquerda 3 3,0
Mao Direita 0 0,0
Coxa Esquerda 4 4,0
Coxa Direita 0 0,0
Joelho Esquerdo 17 17,0
Joelho Direito 17 17,0
Panturrilha Esquerda 8 8,0
Panturrilha Direita 13 13,0
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Tornozelo Esquerdo 11 11,0
Tornozelo Direito 11 11,0
Pé Esquerdo 11 11,0
Pé Direito 11 11,0

A tabela 4 realiza a correlagdo da dor/desconforto e da qualidade de
vida no trabalho com as variaveis: idade, estado civil e pratica de atividade
fisica.

Notou-se relacdo apenas entre a faixa etaria com o dominio
profissional e pontuacao total da qualidade de vida com p = 0,01 e p = 0,03,
respectivamente indicando, que os participantes com idade maior que 45 anos

pontuagdes significativa nestes 2 aspectos.

Tabela 4. Resultado da comparagdo dos sintomas osteomusculares e qualidade de
vida no trabalho com o perfil do grupo. Goiania (Goias), n=100, 2017.

Sintomas Qualidade de vida no trabalho (Média + Desvio padréo)
Osteomuscul
ares

Variaveis
Ari Fisico/Sau Psicologic Profissio
exploratérias g Pessoal

de o nal Total

Faixa etaria* p= 0,57 p=0,23 p=0,34 p=0,06 p=0,01 p=0,03
< 45 anos 34.49 + 9,24 3,88 4,04 + 4,18 £ 3,75+ 3,96

0.63 0.70 0.53 0.61 0.48
400+ 421+ 437+ 406+ 4164
>45anos  3145£344  jgg 0.58 0.51 0.59 0.47

Estadocivi™  p=049  p=051  p=010 p=016 p=015 p=0,07
Casado 33,54+ 7,73 3,80+ 4,06 = 424+ 389+ 4,02+

0.65 0.64 0.53 0.60 0.47
o 418+ 452+  AB1+ 433+ 441+
Divorciado 31,71 £ 3,50 072 0.42 0.48 0.45 0,37
. 402+ 424+ 433+ 387+ 412+
Solteiro 30,86 + 3,37 0.67 0.66 0.53 0.67 0.51
Pratica
atividade p=0,49 p= 0,68 p=0,22 p=059 p=097 p=0,58
fisica*
) 303+ 412+ 427+ 392+ 406+
Nao 32,56£6,30 4457 0,62 0.53 0.61 0.49
. 405+ 424+ 439+ 391+ 415+
Sim 3491+1037 59 0.83 0.48 0.70 0.46

*Mann-Whitney; **Kruskal-
Wallis

3 Discussao

Conforme demonstrado em nossos resultados, a média de idade dos

participantes foi maior que 45 anos e de experiéncia na funcdo entre 5 e 10
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anos. Se tivermos como referéncias esses dados, observamos que eles
apresentam experiéncia na profissao e consequentemente desempenho fisico
eficaz, confirmando que uma das principais caracteristicas do corpo humano é
ser dindmico, adotando as mais diversas posi¢cdes para os diversos fins,
estando ele em posicao estatica ou dinamica (BLOEMER, 2002).

Assim, o corpo é capaz de adotar diferentes posturas e movimentos ao
longo do dia, seja para amenizar a sensagao de dor ou para tentar ocasionar
maior conforto durante a realizacdo de tarefa, executada em posicao sentada,
deitada ou ereta, o que interfere na percepgao dos sintomas osteomusculares e
da qualidade de vida.

A segunda parte dessa discussao discorrera sobre os resultados da
coleta de informagdes sobre a qualidade de vida dos motoristas (média de 4,07,
considerada satisfatoria) e valores dos sintomas osteomusculares (média de
32,82, demonstrando resultados satisfatérios, com menos da metade da
amostra referindo sintomas).

Para Menezes (1976), o modo como o ambiente de trabalho e as
ferramentas utilizadas estdo projetados interferem na forma como a atividade
sera realizada, assim o local de trabalho interfere na qualidade de vida dos
motoristas € no modo como o trabalho € executado por parte desses
trabalhadores.

Se antes o 6nibus era visto como um local estressante e desconfortavel,
com grande demanda fisica para acionamento de engates e marchas, hoje ele
€ mais confortavel, com itens de série (dire¢do hidraulica, cambio automatico e
regulagem de bancos) mais modernos que facilitam a rotina de motoristas.
Dirigir em uma posicao desconfortavel, além de tornar o percurso desagradavel,
pode trazer consequéncias fisicas que continuardao presentes ainda ao final da
atividade do motorista (MANZATTO, 2012). Sendo assim, ajustes basicos nos
equipamentos dos veiculos contribuem para tornar o ato de dirigir mais facil e
confortavel influenciando, tanto na melhora da qualidade de vida quanto na
diminuicdo de quadros algicos em motoristas do transporte coletivo. Além da
anadlise do local de trabalho, a avaliagdo diagnostica em trabalhadores
possibilita a analise do impacto das modificacdes no estilo de vida diario sobre
a qualidade de vida e saude. Diante desse contexto, € importante discutir a

importancia de avaliar o ambiente corporativo e implantar acbes para a
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promog¢ao da saude, influenciando na qualidade de vida dos trabalhadores.
(VAZ, 2007)

Locke (1976) expde que a satisfagado no trabalho € associada a saude
do trabalhador, uma vez que individuos mais satisfeitos com seu trabalho
apresentam melhor qualidade de vida e menor histérico de doengas. A
qualidade de vida é, portanto, um pressuposto tanto objetivo como subjetivo
que pode afetar relagdes, saude, emocdes e atitudes.

Em relagdo aos locais anatébmicos dos sintomas osteomusculares,
conforme demonstrado em nossos resultados, quando nos reportamos aos
dados referentes ao diagrama de Corlett constatamos que a parte do corpo que
os participantes mais sinalizaram desconforto foi na regido da coluna lombar,
com 31% dos motoristas, além de 29% que indicaram dor na regido do coccix e
18% na parte média das costas.

Segundo Imamura (2001) fatores individuais, constitucionais, posturais
e ocupacionais influenciam na ocorréncia de lombalgias. Permanéncia por
muito tempo sentado, ma postura, fraqueza dos musculos abdominais e
espinhais e a falta de atividade fisica, sdo condicbes que influenciam no
aparecimento das lombalgias, e estes fatores estdo extremamente presente no
dia-a-dia dos motoristas de énibus.

Neste mesmo cenario, pesquisas de Magnusson (1996) demonstraram
que a regiao lombar foi a mais acometida. Outro estudo realizado com
motoristas de 6nibus, Queirdéga (1999) verificou que a coluna lombar foi a
regido com maior prevaléncia de dor. Este dado pode sugerir que individuos
com dor, ao realizarem o movimento de pisar na embreagem desloquem mais
o0 segmento da coluna lombar, ocasionando maiores contragdes muscular, o
que pode desenvolver processos dolorosos.

Segundo Werlang (1997) a falta de movimentagao, principalmente na
vida profissional, uma vez que os motoristas passam grande parte do seu
tempo na posicdo sentada, pode ser um dos fatores associado a estes
resultados de dores lombares ja que o apoio nos isquios pode gerar uma
compressao no nervo ciatico causando dores nos membros inferiores ou na
coluna. Outras analises possiveis sdo as de mas posturas no momento de
posicionar o banco ou vicio postural quando se realiza o trabalho.

Outra pesquisa realizada, Andrusaits (2011) mostrou que 59% dos
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motoristas sofrem de lombalgia, e, para cada hora de trabalho, o risco de o
motorista ter dor lombar aumenta 7%. Segundo o autor, este dado esta
relacionado com longas horas do dia ao volante. “Permanecer sentado por
tempo prolongado, expor-se a vibragao, inclinagdes e rotagbes excessivas do
tronco, carregar objetos pesados e manter a concentracdo que a atividade
exige, sem intervalos adequados de relaxamento.”. Assim, a partir do momento
em que o funcionario passa a adotar uma ma postura, ele esta propenso a criar
vicios posturais. Estes, realizados de forma repetitiva e por longos periodos,
podem desenvolver propensdes a disturbios, cujo primeiro sinal € a dor, que
por sua vez avanga para as retragcbes musculares, rigidez articular e desvios
posturais.

Em outro estudo realizado por Schimitz e Brandt (2009), em que se
utilizou o diagrama de Corlett para avaliar incidéncia de dores em motoristas do
transporte urbano, detectou-se que 53,8% dos motoristas apontaram a regiao
lombar como causa de dores, sendo esta a regido mais assinalada, fato que
corrobora com o presente estudo.

A presente pesquisa apresentou limitagdes quanto a coleta de dados
junto aos motoristas que devem ser consideradas. Em alguns casos pode ter
ocorrido, a dificuldade de os sujeitos se lembrarem sobre a presenca ou
auséncia de sintomas apos 12 meses. Também se acredita que os motoristas
recearam que as informacdes fossem repassadas as empresas em que
trabalham e isso os prejudicasse. Dessa forma, recomenda-se a realizagao de
outros estudos para determinar a relagdo de sintomas osteomusculares e a

qualidade de vida com a atividade laboral dos motoristas.

CONCLUSAO

Os sintomas osteomusculares apresentaram baixa prevaléncia, sendo
que a dor, desconforto e formigamento estiveram mais presentes na regido
lombar, da bacia e na parte média das costas. Notou-se relacdo da idade com
o dominio profissional, que seria a percepgao do motorista sobre o tratamento
dado a ele pela empresa e sua satisfagao em relagdo a fungédo que exerce, e a
pontuacao total da qualidade de vida no trabalho, com p = 0,01 e p = 0,03,

respectivamente, indicando que os participantes com mais de 45 anos
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apresentavam pontuacgdes favoraveis nestes dois aspectos.

Toda atividade laboral envolve fatores fisicos, ambientais, sociais e
psicolégicos, principalmente com a rotina desses profissionais, que
permanecem horas na postura sentada, dirigindo com os membros superiores
estendidos, podendo provocar disfungdes musculoesqueléticas nos ombros, na
coluna vertebral e demais segmentos anatdomicos. Desta forma, recomenda-se
a aplicacao de agdes com o intuito de prevenir e/ou minimizar o risco de
doencas osteomusculares relacionados ao trabalho.

Reconhecendo a relevancia e necessidade de aprofundamento do
tema em questdo, propde-se a realizacdo de pesquisas que associem a
qualidade de vida e influéncia dos fatores psicossociais nos agravos a saude

de motoristas de énibus urbano.
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