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RESUMO 

Introdução: A visita foi realizada nos dias 23/03/23-30/03/23 no Hospital Metropolitano 

Odilon Behrens (HMOB), localizado na Rua Formiga , 50 - São Cristovão, Belo Horizonte, 

no período da manhã de 10:00 ás 11:30 horas. A área odontológica é composta por recepção, 

sala de espera, três consultórios, uma sala de medicamentos, um ambulatório e uma sala de 

radiografia. A equipe de trabalho é composta por: 19 cirurgiões dentistas (clínicos e 

especialistas), 16 auxiliares, 12 residentes/especializando bucomaxilofacial, 2 residentes 

multiprofissionais (saúde do idoso e saúde da família). Funcionamento e gestão, urgência e 

emergência 24 horas, 7 dias por semana, plantões de 12 horas, atendimentos para Dor 

orofacial, quinta e sexta 07:00 às 19:00 horas e Estomatologia, segunda e quarta 07:00 ás 

19:00 horas. O objetivo da visita foi obter o máximo de dados relacionados ao 

estabelecimento, tipos de serviço oferecidos e equipe de trabalho. Desenvolvimento: 

Horário de funcionamento interno e externo é 24 horas. No local, é ofertado o serviço 

urgência/emergências  médica e odontológica: Tipo de serviço odontológicos oferecido são 

os atendimentos de pronto socorro odontológico (PSO), cirurgia e traumatologia 

bucomaxilofacial, tratamento em ambiente hospitalar (com retaguarda hospitalar), 

estomatologia, DTM e dor orofacial, atendimento aos usuários da odontopediatria, 

portadores de necessidades, especiais (PNE), odontologia hospitalar. Tipo de procedimentos 

realizados: O serviço funciona 24 horas por dia e o atendimento é especificamente de 

urgência e emergência odontológica, resultando assim no alívio imediato dos processos 

agudos: Como, infecção Odontológica,  pulpites, pericementites, alveolites, problemas 

periodontais agudos (abscesso periodontal, pericoronarites, estomatites, etc), remoção de 

corpo estranho, fraturas dentais, processo agudo de DTM, na ausência do especialista em 

DTM do HMOB, fraturas buco dental, trauma múltiplo de face. sinusites de origem dentária, 

cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial: O serviço funciona 24 horas por dia e o 

atendimento é especificamente para emergência/urgência odontológica. Avaliar, 



diagnosticar e tratar as fraturas bucomaxilofaciais, ser suporte para o PSO no diagnóstico e 

resolução dos casos mais graves, atendimento aos usuários internados no HMOB e na rede 

pública com necessidades cirúrgicas. Para esses casos, o Hospital solicitante deverá entrar 

em contato com a Coordenação Geral do Pronto Socorro do HMOB. Avaliar, diagnosticar 

e definir condutas nas lesões e tumores da cavidade 

bucal e estruturas anexas, realizar exodontia, tratamento em Ambiente Hospitalar (com 

retaguarda hospitalar), usuários cooperativos com alterações sistêmicas graves que precisam de 

exodontia, mas que esta necessite ocorrer em ambiente hospitalar por indicação médica (laudo 

/ relatório médico e/ou risco cirúrgico obrigatório) na perspectiva da garantia de sua 

estabilidade clínica. Portador de marca-passo, prótese de válvula cardíaca, arritmias graves, 

doença cardíaca grave. Marcação das consultas via SIGRAH, profissional solicitante: CD da 

Rede SUS/BH, forma de Agendamento: Consulta ambulatorial - ODONTOLÓGICA 

/TRATAMENTO EM AMBIENTE HOSPITALAR: inserção do pedido no SIGRAH sob 

regulação pelas unidades solicitantes. Estomatologia; atendimento aos usuários com alterações 

na mucosa bucal e estruturas anexas, diagnóstico e tratamento de lesões bucomaxilofaciais, 

prevenção e diagnóstico precoce do câncer bucomaxilofacial, orientação e contrarreferência 

para os CS e cidade de referência município de origem, para os casos onde o usuário não é 

munícipio de Belo Horizonte, DTM e Dor Orofacial. Atendimento de usuários com cefaleia 

crônica, disfunção temporomandibular e dor orofacial. diagnóstico, tratamento e prevenção 

dessas patologias, orientação e referência/ contrarreferência para os Centros de Saúde 

município de origem, para os casos onde o usuário não é munícipio de Belo Horizonte, 

atendimento aos usuários da Odontopediatria e Portadores de Necessidades Especiais (PNE): 

Pacientes com necessidade de atendimento sob anestesia geral seus usuários são encaminhados 

pelos especialistas dos CEO (via SIGRAH), após regulação realizada pela Coordenação de 

Saúde Bucal, orientação e contrarreferência para os Centros de Saúde. Odontologia Hospitalar; 

ações de conscientização e efetiva intervenção na higiene bucal dos pacientes internados no 

HMOB, com finalidade de controle do biofilme presente na cavidade bucal objetivando a 

redução das pneumonias adquiridas durante as internações. Conclusão: Concluímos com a 

visita técnica, que o hospital consegue abranger uma alta demanda de atendimentos nas 

especialidades, e está sempre procurando melhorias e inovações tecnológicas para enriquecer o 

seu atendimento ao público. 

Palavras Chaves: HOSPITAL, ODONTOPEDIATRIA, DTM, DOENÇA, CEO, 

ODONTOLOGIA HOSPITALAR. 


