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RESUMO

O Centro de Especialidades Odontologicas (CEQO) Carijds, localizado na Rua dos
Carijos, 528, no Centro de Belo Horizonte, tem como missdo oferecer tratamentos bucais
especializados para pacientes, seguindo os protocolos estabelecidos pela Prefeitura de Belo
Horizonte. O CEO ¢ uma unidade de satide que ndo possui um responsavel técnico, mas conta
com um gerente, o Sr. Antonio, que € responsavel por coordenar e organizar todas as atividades
do centro.

O CEO Carij6s atende ao publico-alvo da populacao de Belo Horizonte, porém,
somente sdo encaminhados para 14 os pacientes que ja receberam tratamento basico em um
centro de saude e necessitam de intervencdo de um especialista. O horario de funcionamento
do CEO ¢ das 7 as 19 horas.

O objetivo do CEO Carijés ¢ fornecer atendimento odontolégico especializado em
ambiente ambulatorial, buscando avancgar na prestagcdo de cuidados e atencdo integral a satde
bucal. Sdo oferecidas agdes de protecao, prevencao, tratamento, cura e reabilitagdo da saude
bucal, tanto em ambito individual quanto coletivo. O centro possui especialistas em diversas
areas, como endodontia, cirurgia oral, diagndstico de lesdes orais e atendimento a pessoas com
necessidades especiais.

Dentre os procedimentos realizados no CEO Carijos, destacam-se cirurgias de
média complexidade, endodontia, periodontia, estomatologia, odontopediatria, ortodontia,
tratamento da disfun¢do temporomandibular, atendimento a pacientes com necessidades
especiais, protese dentaria e radiologia odontologica. O centro conta com 17 consultorios
distribuidos em 4 andares, além de um andar para a geréncia e administracdo, recepcdo e
arquivo de prontudrios. O raio-X estd localizado no 3° andar, e no 11° andar encontra-se o
laboratorio de protese e as areas de apoio, como o almoxarifado.

O CEO Carijés possui aproximadamente 100 funciondrios, incluindo os
especialistas mencionados anteriormente, auxiliares e técnicos de saude bucal, que auxiliam os
dentistas durante o atendimento e realizam tarefas como organizacdo dos materiais e
esterilizacao. Ha também funciondrios administrativos, de limpeza e porteiros. O CEO ¢ o tnico
centro que possui um técnico de protese dentaria.

A captagdo de pacientes para o CEO ocorre quando eles sdo encaminhados apos
receberem tratamento basico em um centro de saude e necessitarem de atendimento
especializado, seguindo os protocolos do Sistema Unico de Satide (SUS) de Belo Horizonte. A
coordenacdo do paciente na rede ¢ feita pelo centro de saude basica, que informa ao paciente
sobre a autorizagdo para o atendimento no CEO. Apds a confirmagdo da necessidade do
paciente pelo especialista, este entra em contato diretamente com o CEO para agendar o
atendimento.

No CEO Carijos, muitos profissionais sdo concursados e efetivos da prefeitura,
porém, em casos em que nao ha concursos publico. Sdo contratados profissionais através do
portal da prefeitura de belo horizonte onde existe um banco de curriculos.
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