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A EFICACIA OU FALTA DELA NO QUE TANGE A CULTURA ORGANIZACIONAL

O artigo em que se baseia a presente resenha foi escrito por Erica Mendes dos
Santos, o texto destaca a importancia da cultura organizacional, como ela existe
dentro de uma empresa e 0 que € necessario para que se tenha éxito na criagao e
aplicacao das regras que serao inseridas naquela organizagcdo. Como escreve a
autora, € necessario normas, crengas e valores para que haja cooperacéo entre os
funcionarios e a administracao, fazendo que tudo flua em harmonia. A autora ainda
relata que a cultura organizacional é especifica de cada organizagao pois cada uma
delas, baseado em suas necessidades, estabelecera a sua propria cultura.
Reafirmando seu ponto de vista descreve, por meio de diversos autores, o conceito
de cultura organizacional, demonstrando, também, que infelizmente poucas pessoas
abordaram o assunto com profundidade.

Para alguns desses autores, citados pela mesma, a cultura organizacional é
voltada para o crescimento de uma organizagao, tratando-se, portanto, de um ponto
demasiadamente importante, visto que, € na cultura organizacional que se solucionam
problemas, de causas internas e externas, visando o melhor desenvolvimento
possivel, buscando ter éxito na aprendizagem e funcionamento da organizagao a fim
de encontrar solugdes para problemas levantados.

No que tange a escolha de um novo membro da equipe, com base na cultura
organizacional ja estabelecida, a forma comumente aplicada é a realizacdo de
entrevistas com os candidatos, pontuando os objetivos da administragcao e como ela

deseja conduzir seus trabalhos por meio de suas regras e normas.



Importante mencionar que, pode haver divergéncia entre a cultura
organizacional com a cultura do pais onde a organizagao deseja se fixar. A cultura de
um pais pode influenciar bastante na atuagéo dos colaboradores desta organizagéo,
tanto positivamente quanto negativamente, e isso precisa ser analisado para que o
estabelecimento desta cultura esteja em consonéancia com os valores de todos os
envolvidos.

Corroborando com este entendimento, € de suma relevancia que a organizagao
busque um pais em que a cultura deste possa estar em conformidade com seus
interesses, ou seja, principalmente que nao gere conflitos, se isso n&o for analisado
consequentemente trara problemas futuros para a instituicao.

Contudo, existem outros autores, também mencionados no artigo, que
entendem ser necessario realizar mudangas na forma de se fazer esta cultura. Pelo
fato de entender que tudo esta em constante mudanca e que tudo acontece
rapidamente, isso exige uma reacgéo rapida também dentro do modelo da cultura
organizacional a ser aplicada, o que permite dizer que nao é possivel que uma cultura
organizacional se mantenha estagnada.

Neste mesmo sentido, conforme suscitado, € valido dizer que a mudancga pode
gerar desconforto em seu periodo de transicdo. Uma das maiores caracteristicas do
mundo moderno, como ja citado, € a agao rapida em que tudo acontece, mas é
necessario fazer um levantamento consciente analisando o que ja esta estabelecido
e a partir disso pensar no que se almeja dentro da organizagdo. Ademais, é preciso
deixar bem claro para os colaboradores o porqué das mudancas e para que elas
precisarao ser feitas, visando o crescimento como um todo da organizagao.

Todavia, para que haja a mudanga também deve-se levar em conta se isso de
fato fara bem para a organizacao e se isso nao ira ocasionar prejuizos insustentaveis.
O foco jamais devera ser somente na concorréncia, mas sim em quais pontos positivos
as mudancas trarao.

Além disso, essas mudangas somente ocorrerdo com a participacao de todos,
dai a necessidade de que os membros da equipe estejam cientes e compreendam
que de fato é o melhor a se fazer. Até mesmo o fato de deixar os colaboradores a par
da situacdo e dentro das mudancas o que evita diversos conflitos e uma possivel

resisténcia, oportuno salientar:

Por isso a resisténcia das pessoas as mudancas pode ser negativa sob a
otica do negdcio que pretende alcancar seu objetivo acima de qualquer
condicdo emocional, mas pode ser positiva a partir do momento que o



individuo passa a ser sujeito participante do que sera mudado. (REZENDE,
FREITAS, SILVA, 2011, p.1)."

Ainda neste ponto, a autora aponta uma acao que pode ser feita para contribuir
com a aplicagdo da mudanga que, segundo ela, € chamado de desenvolvimento
organizacional, este tem por finalidade organizar a melhor forma de se fazer esta
mudancga, na tentativa de aplica-la sem que gere danos. Assim, podera ser feito um
balanco de perdas e ganhos analisando sua viabilidade.

Mesmo assim, pode haver dificuldades para estas mudancgas ocorrerem, sendo
uma delas, a mudanga de pensamentos entre todos da equipe, o que pode gerar,
inclusive, a troca de funcionarios que nao se adequam neste processo, caso nao haja
adaptacao adequada e colaboracido de todos. Estes conflitos também podem vir de
divergéncias na propria administragéo, onde o antigo se choca com o0 novo com medo
de perdas. Assim, isso pode gerar resultados catastroficos com relagao a organizagao,
até mesmo corroborando com o seu fim.

Diante disso, vé-se que a mudanga cultural organizacional precisa de
dedicagao, além de gerar muitos gastos financeiros, ela requer tempo, n&o pode ser
feita rapidamente, podendo durar anos e ainda assim nao ser aplicada corretamente.

Por fim, concluimos que a cultura organizacional é constituida e planejada para
o melhor desenvolvimento da equipe, construindo, dentro da organizagao, ética e
valores formados por seus administradores, para que seus colaboradores possam
trabalhar de forma agradavel e coesa. Por isso, estas mudancas precisam ser feitas
com cuidado e de forma correta, para que sua implementacao nao gere prejuizos.

Em suma, o artigo teve como pontos positivos o fato de que através da cultura
organizacional € possivel levar mudangas que podem beneficiar o crescimento da
empresa, no entanto, percebe-se que estas mudancgas precisam ser feitas com muitas
pesquisas, critérios técnicos e éticos visando o que sera melhor sempre pensando na
empresa e em seus colaboradores.

Nao é possivel que sejam dados apenas comandos sem que estes estejam
baseados em contextos vivenciados pelos colaboradores e, ainda, que estes estejam

plenamente cientes, caso contrario nao funcionara, pois, a cultura organizacional nao
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suportara estas mudancas repentinas sem sua devida adequagéo aquela organizagéo
e seus colaboradores.

Por fim, diante de todo o exposto, percebeu-se que apesar de em sua teoria a
cultura organizacional ser bela e eficaz, em sua pratica ela pode se apresentar drastica
e penosa. Além disso, em razao de seu alto custo isso impossibilita que pequenas
empresas possam se utilizar deste recurso. Ndo ha duvidas de que caso a
organizagcdo chegue ao fim da implementagdo da cultura organizacional com éxito
podera usufruir de diversos beneficios, como por exemplo a harmonizagao completa
e eficaz dos setores da empresa.

No entanto, n&do é possivel fechar os olhos para suas dificuldades e é preciso
entender que cada organizagdo possui suas especificidades e uma realidade
complexa fazendo com que seja impossivel entregar uma receita de bolo e esperar

que ao fim todos os bolos estejam perfeitos.
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