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1. Objetivo

Este plano estabelece procedimentos de comunicacao e mobilizacao para controle e
tratamento de incidentes, com foco na reducao de impacto negativo causado por
desastres ou incidentes ocorridos no Centro Universitario UNIVERSO Belo Horizonte, nas
areas sensiveis, como incéndios, falta de energia ou agua, acidentes de trabalho, assaltos,
desastres naturais, ataques virtuais, greves ou paralisac0es, acidentes ou situacdes
médicas com alunos, professores e funcionarios e crises em geral.

2. Aplicacao

Este documento se aplica a todos os servicos e infraestrutura no ambito do Centro
Universitario UNIVERSO Belo Horizonte.

3. Definicoes

Acionamento - E o processo de comunicacdo com as equipes envolvidas no controle de
emergéncias, de acordo com a ordem estabelecida para que as equipes desempenhem as
atividades sob sua responsabilidade, a fim de controlar a emergéncia.

Administrador no Plano de Contingéncia - Responsavel pela atualizacdo e
manutencao dos dados e procedimentos necessarios a plena operacionalizacao do plano
de contingéncia.

Area sensivel: Area de efeitos nocivos imediatos. Nesta estdo: Centro de Informaética,
Reitoria, Areas Administrativas, Sala de Controle de Cameras, Lanchonete e Sala dos
Professores.

Area vulnerdavel: Area atingida pelos efeitos provocados por um evento.

Contingéncia - Situacdo de risco com potencial de ocorrer evento que se transformaria
em situacao de emergéncia. Diz respeito a uma possibilidade de ocorrer.

Intervencao - Atividade de atuar durante a emergéncia visando minimizar os danos.
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4. Comité de Gestao de Crise

Cabe ao comité identificar e apurar os impactos nos processos e perdas potenciais para
garantir a continuidade dos servicos pontuando processos criticos por meio do
estabelecimento de procedimentos, divisao de responsabilidades e alocacao de recursos.

Administrador da Gestao de Crise:
Prof. Uira Endy Ribeiro - Diretor (31) 99990-7444.

Adjuntos:

Cicero Dantas - Assessora ADM, (31) 99798-4215
Alessandra Carlo - Assessora Académico (31) 99159-2640
Manuela Duarte - Secretdria da Direcao (31) 99198-4615

Equipe:

Demétrios Torres - Sistemas de Informacao (31) 98664-8606

Fabiana Teixeira - coordenadora da manutencao (31) 98747-8872

Sarah Rocha - coordenadora da clinica de odontologia (31) 98625-1340
Fagner de Castro - coordenador da laboratdrios de sadde (31) 99277-2770
Cristiam Coelho - Diretor de Tl (34) 99685-6335

5. Definicao de Risco

A definicao de prioridade no atendimento deve obedecer ao grau de risco, definido na
matriz de prioridades.

IMPACTO CRITICO ALTO MEDIO BAIXO

MUITO ALTA | CRITICA ALTA ALTA MEDIA

ALTA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

. MEDIA ALTA MEDIA MEDIA BAIXA
URGENCIA , ,

BAIXA MEDIA MEDIA BAIXA BAIXA

6. Principais Riscos

| EVENTO | POSSIVEIS RISCO
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INTERRUPCAO
ENERGIA ELETRICA

® Causada por fator externo a rede elétrica com
duracao superior a 30 minutos.

® Causada por fator interno que compromete a
rede elétrica do prédio.

ALTO

FALTA AGUA NO CAMPUS

® Causada por fator externo como falta de
fornecimento.

® Causada por fator interno como
desabastecimento dos pocos de seguranca

ALTO

ACIDENTE DE TRABALHO

® Acidente ocasionado com o trabalhador nas
dependéncias da IES.

ALTO

EMERGENCIA MEDICACOM
ALUNO, FUNCIONARIO OU
PROFESSOR

® Emergéncias médicas no ambito do campus.

® Emergéncias nas clinicas de atendimento a
pacientes.

ALTO

ASSALTOS

® Assalto no campus com emprego de forca ou
armamento.

@ Furtos no campus

ALTO

INCENDIO

® Incéndio nas areas internas do campus.

® Incéndio nas areas de mata de circula o
campus

ALTO

ATAQUES VIRTUAIS E
FALHAS SISTEMICAS

@ Ataques virtuais ao servidor e paginas de
acesso do sistema.

@ Ataques virtuais aos APP’s e secretaria
virtual.

@® Ataques aos bancos de dados.
® Falhas no sistema

ALTO

GREVES E PARALISACOES

® Greve no sistema de transporte.

® Paralisacbes que afetam a mobilidade na
cidade.

@ Crises genéricas

MEDIA

INSTABILIDADE NOS
SISTEMAS DE AULAS E
PROVAS

® Causado por fator externo.

® Servidores. Causada por falha no ambiente
virtual.

MEDIA

Eontinge

7.1 Interrupcao de energia elétrica.

a.

ééiglas no Controle e Intervencao das

Comunicar com o engenheiro responsavel

identificacao progndstica da causa do problema/ tempo de resposta.
b.  Comunicar ao gestor de crise

C. Caso necessario comunicar a comunidade académica e necessidade de

interrupcao de atividade académica.
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d.  Comunicagao via APP/alunos e gestores de curso.

e. Engenheiro manter o gestor de crise informado de todos os passos
para restabelecimento e normalidade.

7.2 Falta de agua no campus.

a. Comunicar o engenheiro responsavel para a notificacao diagndstica da
causa problema/tempo de resposta.
Comunicar Gestor de Crise.
Identificar se ha necessidade de alguma precaucao, principalmente
nas clinicas de atendimento.
d.  Comunicacao via APP/alunos e gestores se for o caso.

0o

e.  Manter gestor de crise informado.

7.3 Acidente de Trabalho.

a. Acionar imediatamente o setor de transportes para deslocamento para UPA
Nordeste que é a referéncia mais préxima.
Informar o gestor de crise.
Caso nao tenha viatura da instituicao disponivel no momento, autoriza-se o
deslocamento no carro particular.
d. Assessoria administrativa/SESMT deslocar-se para local de
atendimento para dar suporte necessario.

0o

e.  SESMT fazer a documentacao necessaria.

7.4 Emergéncia médica.

a. Toda emergéncia médica deve seguir os protocolos abaixo:
Se a pessoa tiver condicao de mobilidade acionar o setor de transporte ou
deslocar-se em carro particular para a UPA Nordeste
Se nao tiver condicao de transporte acionar o corpo de bombeiros.
|dentificar na sala dos professores profissionais médicos, engenheiros ou
fisioterapeutas que possam acompanhar 0s primeiros socorros.
b. Essa convocacao deverd ser feita pelo funcionario da sala dos professores
(Localizado no Bloco B) e logo em seguida avisar o gestor de crise.

C. O gestor de crise ou seus adjuntos decidirao 0s passos e necessidades
apods o afastamento inicial.

d. Caso o acidente envolva perfuro cortantes contaminados em clinicas
devem ser tomadas as medidas de prevencao conforme protocolos de
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Biosseguranca.

e. Os RT das clinicas de atendimento devem acompanhar quaisquer tipos de
acidente envolvendo pacientes ou discentes nas dependéncias de suas areas.

7.5 Assaltos.

a. A orientacao a todos os segurancas e comunidade académica da Centro
Universitario UNIVERSO Belo Horizonte é nao reagir quando de ocorréncia de
assalto com armas para nao colocar em risco os discentes e colaboradores.

b.  Deve ser acionado a policia militar (190) e comunicado ao gestor de crise.

c. Todas as filmagens devem ser mantidas sob sigilo.

d. Em caso de furto acionar o chefe da seguranca que auxiliara as
ocorréncias e tomara as providéncias.

- Fazer BO.
- Identificar suspeitos

- Informar o gestor de crise.

7.6 Incéndios.

a. Acionar imediatamente o SESMT que fara o acionamento da brigada
de incéndio.

b.  Acionar o corpo de bombeiros.

c. Informar o gestor de crise/SESMT.

d. Avaliar a extensao e comunicar o andamento ao controle.

7.7 Ataques virtuais e falhas no sistema.

a. Informar imediatamente o diretor Tl para providéncias.
b. Comunicar gestor de crise.

c. Atualizar junto com Tl a necessidade de comunicar aos discentes e
colaboradores se houver paralisacao dos servicos.

7.8 Greves e Paralisacoes.

a. Informar ao gestor de crise.

b.  Avaliar o impacto na comunidade académica

C. Decidir informar aos alunos via APP e gestor de curso sobre as medidas
necessarias.
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8. Controles Preventivos

Todos os setores devem prever as possibilidades de crise e tomar medidas preventivas
para mitigar possiveis ocorréncias.

SETOR DE MANUTENCAO L Providenciar rrjatgrlals de
consertos de emergéncia para

elétrica, hidraulica e outros.

(] Manter toda a estrutura
necessaria para controle de
incéndios em pleno funcionamento
SESMT e com materiais para eventos.

(] Manter o treinamento da
Brigada de Incéndio em dia

o Manter cépia backup e

Tl espelhamento de todas as
informacdes do banco de dados.
Controlar o acesso nos sistemas.
(] Manter os Carros preparados
TRANSPORTE para situacdes de emergéncia em
condicdes de utilizacao

9. Comunicacao

a. O primeiro a ser avisado deve ser o gestor de crise, mas em sua falta
qualquer membro do comité de crise pode tomar as medidas necessarias
para resolucao da crise.
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10. Validacao

Este plano entra em vigor na data de sua publicacao e possui revisao anual

Belo Horizonte, 20 de julho 2022

Revisao Prevista em JULHO/2023

Centro Universitario UNIVERSO Belo Horizonte

Uird Endy Ribeiro

11. Telefones Uteis

Gestor crise
Assessoria administrativa
Assessoria Académica

31) 99990-7444
31) 99798-4215
31) 99159-2640

—_~ e~ o~ —~

Diregao Tl 34) 99685-6335

Corpo de bombeiros 193

Policia Militar 190

HOSPITAIS ENDERECO TELEFONE
UPA Nordeste R. Joaquim Gouveia, 560 - Sao Paulo, Belo Horizonte - MG, 31910-040 (31) 3246-9512
HOSPITAL SAO FRANCISCO  R. Itamaracé, 535 - Concérdia, Belo Horizonte - MG, 31110-580 (31) 2126-1500
HOSPITAL JOAO XXIII Av. Prof. Alfredo Balena, 400 - Centro, Belo Horizonte - MG, 30130-100 (31) 3239-9200
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