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Introducio: Conforme Venturinni DA, no que tange aos processos de avaliacao do cuidado,
destaca-se a Auditoria da Qualidade, a qual compreende dois métodos de realizagdo: a
Auditoria Operacional e a Auditoria Retrospectiva. O primeiro se fundamenta nas condig¢des
do paciente/cliente/usuario, no ambiente onde este recebe o cuidado. J& o segundo,
compreende a avaliacdo dos registros de enfermagem, realizados no prontuario do paciente
apos a sua alta.Objetivo: Estudo descritivo, operacional, quantitativo, realizado no més de
Outubro de 2018 e que se utilizou dos registros de enfermagem de pacientes internados na
Unidade de internagdo (Posto 1), do Hospital Paulo de Tarso da cidade de Belo Horizonte-
MG, Brasil. A amostra foi composta por 35 prontuarios de pacientes/clientes/ usudrios que
tinham idade igual ou superior a 40 anos e permanéncia minima de trés dias na Unidade
estudada. Metodologia: Como opcao pedagdgica, o modelo adotado foi a problematizagao,
operacionalizada em cinco etapas, de acordo com o Método do Arco de Maguerez (WOLFF;
SEIFFERT; BERNARDINO, 2013; BRANDAO, 2006; BORDENAVE; PEREIRA, 2015), e
desenvolvida em oficinas. 1) Observa¢ao da Realidade, 2) Identificacio dos Problemas-
Pontos Chaves, 3) Teorizacdo, 4) Hipdteses de Solugdo — Planejamento,5) Aplicagdo —
Execugdo da agao (Pratica). Resultado: A checagem incompleta das medicagdes prescritas
pelo médico gera duvida quanto a sua realizagdo ou nao e essa incerteza pode levar o paciente
a receber de forma duplicada a terapéutica medicamentosa ou mesmo deixar de recebé-la. A
checagem de medicamento ¢, portanto, um fato que gera muita inquietagdo porque envolve
riscos e prejuizos a evolucdo e ao prognostico do paciente. Conclusdo: Relacionado a
seguranca e gestdo de risco do paciente, mostra uma qualidade na assisténcia ineficaz,
gerando uma sobra de medicamentos, que foram devolvidos a farmacia ou nao, € um aumento
nos custos hospitalares, pois ndo existe justificativas assinaladas no prontuario, fazendo com
que haja respaldo administrativo e judicial.
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