480

A necessidade da tutela penal nas relacoes de
consumo

Nilla Christie Silva Franco?

Tulio Arantes Bozola?

Resumo: Sendo o consumidor a parte mais fraca numa relagdo de consumo, considerado
como hipossuficiente, o legislador entendeu por bem estabelecer dispositivos
constitucionais e infraconstitucionais para manter ou buscar o equilibrio entre o
consumidor e fornecedor. Apds a Constituicido Federal de 1988, com escopo de maior
protecao ao consumidor, estabeleceram a tutela penal no CDC. Neste diapasao, o trabalho
que ora se apresenta tem como objeto de estudo demonstrar a representatividade da
tutela penal no Cédigo Defesa do Consumidor, evidenciando a tutela penal como “conditio
sine qua non” na protecao dos direitos e garantias do consumidor nas relacbes de
consumo. Resta claro que a tutela penal, nos crimes previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, volta-se diretamente para um bem juridico supraindividual, de carater
difuso, caracterizado pela presenca de vitimas indeterminaveis, ou seja, as relagdes de
consumo tratadas no art. 61 do Cédigo Defesa do Consumidor constituem crimes contra
as relagdes de consumo previstas apenas neste Codigo, sem prejuizos do disposto no
Codigo Penal e em outros dispositivos especiais, que cuidam dos tradicionais bens
juridicos de carater individual. Depreende-se que a relevancia desses bens juridicos é
inegavel na sociedade contemporanea, de sorte que a relacao de consumo se postou em
evidéncia, demonstrando um esfor¢o descomunal do ordenamento juridico em sua tutela.
Nesse sentido, é premente e legitima a necessidade da intervencao da tutela penal nas
relagdes de consumo, pois tal relagao constitui um valor fundamental para a sociedade
hodierna em virtude do poderio econémico ter aumentado de forma desproporcional.
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1. Introducao

Um dos primeiros instrumentos de que se tem conhecimento em relacdo a tutela
do consumidor foi o Cédigo de Hamurabi, que, por meio, das Leis 233 e 234, protegia o
consumidor nos casos de servicos deficientes. Também o Cédigo de Massu, vigente na
Mesopotamia, no Egito Antigo e na India do século XIII a.C., protegia os consumidores
indiretamente ao tentar regular as trocas comerciais.

O vertiginoso desenvolvimento industrial ocorrido no século passado, com a
consequente e ingente concentracdo de habitantes nas cidades, desencadeou a
necessidade de producdo de bens, em grande escala, para atender as prementes
necessidades de consumo de milhdes de pessoas.

Desde logo se percebeu a insuficiéncia das normas vigorantes no liberalismo
econOmico para tutelar as relagdes juridicas entre produtores e consumidores de bens,
principalmente ante a vulnerabilidade destes ultimos.

Sendo o consumidor a parte mais fraca desse relacionamento, o legislador
estabeleceu dispositivos constitucionais e legais para manter o equilibrio entre o
consumidor e fornecedor.

A Constituicdo Federal brasileira de 1937 oficializou o regime autoritario e deixou
estabelecido, de forma mais explicita que o Estado promulgaria leis mais severas em
defesa da ‘economia do povo’. Os crimes contra a economia popular foram equiparados
aos crimes praticados contra a seguranca do Estado, sendo julgados pelo Tribunal de
Seguranca Nacional.

Inegavel que nesse histérico legislativo o bem juridico “economia popular” teve
seu apice no governo de Getulio Vargas. A Lei n. 1.521/51 revolucionou a legislacdo em
vigor a época. Foram criados mais de vinte tipos penais e o Juri da Economia Popular.

Posteriormente, nos anos sessenta, surge nova prote¢io indireta, agora na seara
administrativa, com a Lei Delegada n. 4/62, do governo de Jodo Goulart, no intuito de
assegurar a livre distribuicao de produtos necessarios ao consumo do povo.

Em 1986 o Estado prossegue a politica de interven¢do na ordem econdmica
promulgando a Lei n. 7.492 - Lei dos Crimes do Colarinho Branco. Desta vez, o bem
juridico foi o sistema nacional financeiro.

Com o advento da Constituicdao Federal de 1988, dois dispositivos (artigos 52, XXXII
e 170, V) possibilitaram a efetividade a defesa do consumidor, sem fazer qualquer
referéncia ao conceito de relacio de consumo. Estas previsdes constitucionais
possibilitaram uma equivocada criminalizacdo do bem juridico “relagdo de consumo”
quando da sua regulamentacdo por meio de leis federais.

Apds a Constituicdo Federal, a fim de dar maior protecdo ao consumidor, as
legislacoes numeros 8.078/90 e 8.137/90 estabeleceram a tutela penal das relacées de
consumo.
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A publicacdao do CDC ocorreu em setembro de 1990, mas, face vacatio legis, o
diploma sé entrou em vigéncia trés meses ap6s a publicacdo da Lei n. 8.137/90, publicada
com a vigéncia imediata em dezembro de 1990.

Foi a Lei n. 8.078/ 90 que criou e delimitou o bem juridico “relacdo de consumo”
no pais, isto porque, implantou a Politica Nacional para as Rela¢gdes de Consumo. Assim,
alguns doutrinadores alegam que o Estado sé pode tutelar penalmente a relagao juridica
estabelecida na Lei n. 8.078/ 90 a partir dela, pois é no CDC que, conforme se denota do
diploma, estdo expressos os significados juridicos de consumidor, fornecedor, produto e
servico que fundam, por sua vez, o significado de relacdo de consumo.

Hodiernamente, o direito penal do consumidor integra um microssistema de
Direito das Relacdes de Consumo, coibindo os abusos de consumo que afetam toda a
sociedade. Busca-se com a tipificagdo penal nos crimes de consumo a prevenc¢ao do dano
aos interesses fundamentais, em que o Estado, sempre atento a preservacdo da ordem
publica econémica, quer evitar que o consumidor seja lesado nas relagdes de consumo
que, no dia-a-dia, estabelece com os fornecedores de produtos e servigos.

Neste diapasdo, o presente trabalho tem como objeto de estudo demonstrar a
representatividade da tutela penal no Codigo Defesa do Consumidor, evidenciando a
tutela penal como condicdo “sine qua non” na protecdo dos direitos e garantias nas
relacdes de consumo.

2. Importancia da tutela penal na relacao de consumo

Devido a vulnerabilidade do consumidor, a sociedade tem necessidade de
regulamentar as relagdes de consumo pelo direito. Esse regulamento é feito no ambito
civil, administrativo e penal. Os legisladores entenderam que a tutela penal seria
necessaria para a protecao das relacoes de consumo.

Modernamente, conforme dito anteriormente, o direito penal do consumidor
integra um microssistema de Direito das Rela¢des de Consumo, que sdo aquelas que estdo
sob o regime do Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo apresentados trés elementos dessa
relacdo juridica de consumo, sendo os sujeitos, o objeto e o elemento teleoldgico.

Os sujeitos dessa relacdo de consumo sao o fornecedor e o consumidor, cujo objeto
das relagdes de consumo é os produtos e servigos. O elemento teoldgico é a finalidade com
que o consumidor adquire o produto ou se utiliza do servico, isto ¢, como destinatario
final.

O bem juridico tutelado pelo Direito Penal do Consumidor é a relagdo de consumo,
ou seja, aquela de que participe o consumidor, sendo que suas san¢des se destinam a
assegurar o respeito a direitos e deveres estabelecidos por normas ndo penais.

Afirma-se, ainda, que o direito penal do consumidor é elemento de reforco da
legislacdo privada de consumo, atuando ndo s6 nos seus vazios, mas exatamente nas areas
igualmente regradas por ela: seguranca e adequacao de produtos e servigos, informacao
do consumidor, publicidade enganosa, dentre outros, cumprindo idealmente ao lado de
seu carater repressivo, uma funcdo eminentemente preventiva.

Eliana Passarelli (2002, p. 35-36) defende a absoluta necessidade de
criminalizacdo de condutas atentatdrias as relacées de consumo, sob o argumento de que
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os demais ramos da tutela juridica seriam incapazes de proteger eficazmente o bem
juridico “relacdo de consumo”, em virtude do poderio econdmico apresentado pelos
fornecedores, infratores por exceléncia das normas estampadas no Coédigo de Defesa do
Consumidor.

No que tange ao Direito Civil, Silva Sanchez ressalta que esse ramo do direito seria
incapaz de expressar a reprovacdo que é necessaria manifestar diante de determinadas
condutas altamente lesivas aos interesses protegidos, tendo em vista a sua tendéncia a
objetividade (SILVA SANCHEZ, 2002, p. 60).

No tocante ao Direito Administrativo, o citado autor espanhol aduz que o recurso
ao principio da oportunidade, ao que se vem somando a incontrolavel burocratizacao e,
sobretudo, a corrupc¢do, se perde em meio a crescente descrédito em relacdo aos
instrumentos de protecdo especificos desse setor, sejam preventivos, sejam punitivos
(SILVA SANCHEZ, 2002, p. 61).

2.1. Particularidades penais no cddigo de defesa do consumidor

A tutela penal, nos crimes previstos no CDC, volta-se diretamente para um bem
juridico supraindividual, ou seja, as relacdes de consumo tratadas no art. 61 do CDC
constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste Codigo, sem prejuizos
do disposto no Codigo Penal e leis especiais.

Para todos os crimes previstos no Coédigo de Defesa do Consumidor, a agdo penal é
publica e incondicionada. Como todos os crimes previstos no CDC sdo apenados com
detencdo e a pena minima abstratamente cominada é inferior a um ano, cabivel é a
suspensdo condicional do processo, nos termos do art. 89 da Lei n2. 9.099/95.

A Lei n2 9.099/95 criou os Juizados Especiais Criminais e Civeis, sendo este
destinado as causas de menor complexidade e que ndo ultrapassem o valor de 40 salarios
minimos. Dentre as causas que tramitam nesta Justica Especializada estdo as referentes
ao Direito do Consumidor. Ultrapassando o limite de 40 saldrios minimos, as causas
tramitarao junto a Justica Comum.

Caso o Ministério Publico nao oferecer a denuncia no prazo legal, a vitima, como
também os legitimados, indicados no art. 82, incisos Ill e IV, do CDC, poderdo propor acao
penal subsidiaria, podendo ainda se habilitar como assistentes do Ministério Publico na
acdo penal por este proposta. E o que determina o art. 80 do CDC. No caso, o exercicio da
acdo penal subsidiaria e a assisténcia da acusacdo se sujeitarao os requisitos previstos no
Codigo de Processo Penal (arts. 29 e 268 a 273).

Todos os delitos previstos no Cédigo do Consumidor, por espelharem na sua
estrutura a configuracdo particular da relacao juridica de consumo, integram a
classificacdo de crimes de consumo préprio. Todavia, ha outros crimes de consumo
proprio previsto fora do CDC, consoante o que reconhece o seu art. 80 ao mencionar
“outros crimes ou contraven¢des que envolvam relagdes de consumo”. Exemplos disso
sdo os crimes previstos nos arts. 272, 273 e 280 do Coédigo Penal, que tém conteudo e
finalidade idénticos aos do crime de consumo préprios modernos.

Nos casos de crime de consumo improprio, o sujeito ativo e passivo pode ndo se
identificar com as qualidades de fornecedor e consumidor. Exemplos de crimes
reflexamente de consumo é a maioria dos crimes previstos na Lei de Economia Popular
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(Lei n2 1.521/51), porquanto o bem juridico neles tutelado é diverso da relaciao de
consumo. Também os crimes estipulados no art. 72 da Lei n2. 1.137/90, porque neles a
no¢do da relacdo de consumo é ampla.

Quanto aos crimes de consumo, exemplificamos no Coédigo Penal: homicidio
culposo, lesdo corporal culposa, perigo para a vida ou saude, os de estelionato, etc. os
quais, por acidente, ao ampararem uma relacdo de consumo é que se revestem da
qualidade de crime de consumo (ASSIS, 2006).

Um ponto a ser abordado no que respeita a tipologia criminal adotada pelo
legislador para a tutela das relagdes de consumo, refere-se a vasta tipificacdo de condutas
de natureza omissiva.

Os delitos omissivos se distinguem em préprios e improprios, sendo que os
primeiros também sdo denominados de omissivos puros, vez que sao descritos com uma
conduta negativa, de ndo fazer o que a lei determina em que para a existéncia do crime
basta que o autor se omita quando deve agir.

Quanto aos delitos omissivos improprios, também denominados impuros, ou
comissivos por comissao, ha um resultado causado por uma omissdo do autor, que tinha
nas circunstancias o dever de impedi-lo.

Todas as figuras delitivas inscritas na Lei de Consumo de natureza omissiva sao
omissivas proprias, sendo que a consumacdo do delito se d4 com a omissdo de uma
atividade legalmente exigida.

Desta forma, devido a relevancia que possuem alguns desses deveres dos
fornecedores na atividade de fornecimento de bens e servigos, cuja omissdao pode
acarretar sérios prejuizos a relacao de consumo, o legislador reforcou penalmente essas
obrigacgdes positivas, tipificando determinadas omissées (GONCALVES, 2008).

2.2. Principios gerais do direito do consumidor

Antes de adentrar aos principios gerais trazidos pelo CDC, é importante mencionar
o principio da dignidade humana, principio este fundamental que ilumina todos os demais
principios e normas e que, entdo, a ela devem respeito, dentro do sistema constitucional
soberano brasileiro.

Quando o Cédigo de Defesa do Consumidor busca proteger o direito do consumidor
na constituicao Federal brasileira, seu maximo expoente de protecao reflete no principio
da dignidade humana. O legislador busca evitar que tal principio seja iminentemente
violado.

Os principios gerais trazidos pelo nosso Cddigo de Defesa do consumidor
encontram-se dispostos no art. 42 do referido diploma legal. Tal artigo trazem alguns
principios que devem ser respeitados contemplando a dignidade, sadde e seguranga, a
protecdo dos interesses econdémicos, a melhoria da qualidade de vida dos consumidores
(NUNES, 2009).

Monique Mosca Gongalves (2008) elenca alguns principios norteadores do Codigo
de defesa do Consumidor:
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2.2.1. Principio da vulnerabilidade do consumidor

O art. 49, inciso I, do CDC prevé expressamente como principio regulador do
sistema de protecao ao consumo o “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo”.

Trata-se de principio basilar e que parte do pressuposto da fraqueza manifesta do
consumidor no mercado para conferir-lhes certos instrumentos para melhor defender-se.

Ademais, salienta-se que o principio da vulnerabilidade encontra fundamento na
propria Constituicio Federal, constituindo desdobramento do principio maior da
isonomia, segundo o qual deve ser dispensado tratamento desigual aos desiguais, na
medida de sua desigualdade.

2.2.2. Principio da boa fé

O principio da boa-fé estd previsto expressamente no inciso III do art. 42 e
encontra-se permeado em boa parte dos dispositivos do Coédigo do Consumidor, como,
por exemplo, no art. 62, no capitulo, referente a reparagdo dos danos pelo fato do produto
e no das praticas comerciais, da publicidade e da protecao contratual (art. 51, inciso IV).

O aludido principio possui uma conotacdo especial no direito consumerista,
exigindo que as partes na relagdo de consumo atuem com estrita boa-fé, ou seja,
sinceridade, seriedade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal disfarcados de
esperteza, lucro facil e imposicao de prejuizo ao outro.

2.2.3. Principio da equidade

Esta expressamente inscrito no art. 42 da Lei de Consumo, tem incidéncia sobre as
relagdes contratuais, determinando a existéncia de um equilibrio entre direitos e deveres
dos contratantes.

Sao expressoes deste principio a veda¢do de clausulas abusivas, bem como
daquelas que proporcionam vantagem exagerada para o fornecedor ou oneram
excessivamente o consumidor.

2.2.4. Principio da informacgao

O legislador, ao tipifica-la como principio geral do sistema consumerista (art. 42,
inciso [V e VIII), demonstrou a preocupacgao em exigir que seja o consumidor devidamente
informado e educado acerca de eventuais circunstancias que possam influir em seu
convencimento no que tange as relacées de consumo.

A informacgao tem como corolario a educacao, sendo esta a verdadeira chave para
que, futuramente, venha o consumidor efetivamente a exercer seu direito.
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2.2.5. Principio da garantia de adequacao

O art. 49, em seu inciso II, garantiu ao consumidor a adequacgdo dos produtos e
servicos por ele adquiridos ao bindmio seguranc¢a/qualidade.

Por este principio, buscou o legislador a alcancar os objetivos colimados pela
Politica Nacional de Relacdes de Consumo (art. 42 caput), sendo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a dignidade, satide e segurancga, a protecdo de
seus interesses econdmicos e a melhoria da qualidade de vida.

2.2.6. Principio do acesso a Justica

Embora ndo esteja expressamente previsto no CDC, o principio do acesso a justica
encontra supedaneo em diversos dispositivos do Cddigo, tendo notavel importancia no
sistema consumerista, uma vez que possibilita o alcance de seus principais objetivos.

Por este principio determinou o legislador a criacdo de instrumentos processuais
adequados para a prote¢do do consumidor, no sentido de possibilitar que este alcance a
efetividade de seus direitos.

2.2.7. Principio da coibicdo e repressao de abusos no mercado

O principio em tela expressa a vertente que o Cddigo de Defesa do Consumidor nao
trata apenas de consumidor, mas de ambas as relacdes de consumo: consumidor e
fornecedor.

O art. 49, inciso 1V, do CDC, tipificando este principio, buscou a almejada ordem
econOmica (art. 170 da Constituicao Federal), delimitando a protecdo e o incentivo as
praticas leais do mercado.

Por outro lado, a ndo garantia da livre concorréncia leva aos abusos no mercado,
permitindo a tomada de estratégias desleais por parte dos fornecedores em busca do
lucro facil, acarretando aumento dos precos dos produtos e servicos, a queda de sua
qualidade, a estagnacao tecnolégica e a reducao de alternativas de compras.

Em sintese, a coibicdo e repressdo aos abusos do mercado, uma vez que possibilita
o alcance da aclamada ordem econ6mica, interferem de forma definitiva para o alcance
da efetiva tutela do consumidor.

3. Comentarios sobre os tipos penais no codigo de defesa do consumidor

Os tipos penais previstos na lei consumerista sdao consequéncia do
descumprimento de alguns principios gerais das relagdes de consumo, insertos nos
artigos 12 a 72, mas difundem-se por toda a lei, ou seja, todo o conteudo restante é
projecao desses principios, de modo a torna-los efetivos e operacionalizados.
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As infragdes penais disciplinadas no Cédigo de Defesa do Consumidor sdo, em sua
maior parte, crimes de perigo, conforme os artigos 63 a 74. Basta a potencialidade lesiva
da conduta do fornecedor, sem que seja necessaria a ocorréncia de dano.

Tutelou-se também na lei a protecdo contratual no campo repressivo fruto da
incidéncia do principio da interpretacdao dos contratos de consumo que deva favorecer o
consumidor, no artigo 74 do CDC.

O legislador voltou sua atencdo para algo relevante: a cobranca de dividas, que ndo
deve expor o consumidor a ridiculo nem submeté-lo a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaca, ou seja, veda-se a cobranga vexatdria. Dai a criagdo do tipo do art. 71, que pune
a pratica de cobranga vexatoria ou que empregue coacdo, violéncia, ameaca, visando
preservar a incolumidade fisica e psiquica do consumidor.

Quanto a publicidade, que deve atender os principios da identificacio da
mensagem publicitaria, da vinculagdo contratual da publicidade, da veracidade e da nao
abusividade, da correcao do desvio publicitdrio bem como o 6nus da prova a cargo do
fornecedor, a lei consumerista previu delitos nos artigos 66 a 69.

Como se depreende no seu art. 61 do CDC, verifica-se que o Cédigo Penal e
legislacdo  extravagante  convivem  harmonicamente, = demonstrando uma
interdisciplinaridade juridica de microssistema. Quanto as leis extravagantes destacam-
sea Lein2 1521/51 (“Lei dos crimes contra a economia popular”); Lei n? 8137/90 (“Lei
de crimes contra a ordem tributaria, econdmica e relagdes de consumo”).

No caso dos crimes previstos em leis especiais, alguns doutrinadores explicam que
os crimes previstos no Codigo de Defesa do Consumidor sdo considerados crimes
diretamente contra as relacdes de consumo, ao passo que os definidos na Lei n2 1521/51
e Lein28137/90, bem como no Codigo Penal, sdo crimes indiretamente contra as relacées
de consumo. Assim, o objeto da tutela penal, nos crimes de consumo, refere-se a um
interesse juridico supraindividual: a relacao de consumo (TEIXEIRA; ZAMBONE, 2010).

4. Breve apanhado dos crimes contra a relacao de consumo em outros diplomas
legais e a questao do conflito de normas

Outros diplomas legais trazem no seu bojo infracdes que podem afetar os
interesses do consumidor e também as relacdes de consumo, embora ndo possuam o
nomen iuris de “crimes contra as relacées de consumo”.

O préprio Cédigo Penal prevé uma série de crimes que podem atingir o consumidor
e as relagcdes de consumo, como por exemplo: art. 171 (estelionato); art. 175 (fraude
contra comércio); art. 272 (corrup¢do, adulteracao ou falsificagdo de substancia ou
produtos alimenticios); art. 273 (adulteracdo de substancia terapéutica ou medicinal); art.
274 (emprego de processo proibido ou de substancia ndo permitida); art. 275 (invélucro
ou recipiente com falsa indica¢do) e art. 280 (medicamentos em desacordo com receita
meédica).

Também no ambito da legislacao extravagante ha a Lei 8.137/90, que prevé os
crimes contra a ordem tributaria, econémica e relagdes de consumo, a qual traz em seu
art. 72 o elenco de tipos penais referentes a crimes contra as relagdes de consumo.
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Ainda na legislacao extravagante temos a Lei 1.521/51, que define os crimes contra
a economia popular, a Lei 4.591, de 16/12/1964 - arts. 65 e 66 (crimes e contravengoes
nas incorporagdes imobiliarias); Lei 6.766, de 19 /12/1979 - arts. 50-52 (parcelamento
do solo urbano e comercializacio de lotes sem sua decorréncia); Lei 7.492, de
16/06/1976 (crimes contra o Sistema Financeiro); Lei 7.802, de 11/06/1989 - arts. 15-
16 (disciplina de agrotdxicos); Lei 8.176, de 08/02/1991 (crimes contra Sistema de
Estoques de Combustiveis) e Lei 8.245, de 18/10/1991 (disciplina locacdo de imédveis
urbanos).

Foi a Lei n. 8.078/ 90 que criou e delimitou o bem juridico “relacdo de consumo”
no pais, isto porque, implantou a Politica Nacional para as Relacdes de Consumo. Assim,
alguns doutrinadores alegam que o Estado sé pode tutelar penalmente a relagao juridica
estabelecida na Lei n. 8.078/ 90 a partir dela, pois é no CDC que, conforme se denota do
diploma, estdo expressos os significados juridicos de consumidor, fornecedor, produto e
servico que fundam, por sua vez, o significado de relagdo de consumo.

Miguel Reale Jr. diagnosticou esse conflito de normas penais no tocante a Lei n.
8.137/90, e aduziu que a lei posterior, ou seja, o Codigo de Defesa do Consumidor, em
virtude sua vigéncia ter ocorrido depois, em marco de 1991, revogou os dispositivos
daquela Lei, por tratar inteiramente da mesma matéria, aplicando-se na espécie o
disposto no art. 22 da Lei de Introducdo ao Cddigo Civil.

Parcela da jurisprudéncia entende que houve apenas revogacdo parcial
relativamente aos dispositivos da Lei n. 8.137/90 incompativeis com o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Portanto, todas as infragdes penais previstas no CDC e nas demais leis citadas
podem ser tomadas para protecao das relagdes de consumo, podendo ocorrer, inclusive,
a hipétese de concurso de crimes. Contudo, cabe ressaltar que, por for¢a do art. 61 do CDC,
c/c art. 12 do CP, quando houver conflito entre normas que tutelam as relagdes de
consumo, a solucao se dara pela aplicagdo do principio da especialidade, isto é, aplicar-se-
a4 a Lei 8.078/90 (CDC) em detrimento das demais, por ser esta uma lei especial
(WUNDERLICH, 2004).

5. O papel do direito internacional na elaboracao de normas de protecao dos
direitos dos consumidores no Brasil

A introducdo nas constituicdes, de uma secao dedicada a economia s6 ocorreu no
século XIX. A primeira carta constitucional a fazé-lo foi a do México de 1917. Contudo, foi
a constituicao alema, de 11 de agosto de 1919, conhecida como Constituicdo de Weimar,
que serviu de paradigma para que varios outros paises insculpissem nas suas cartas
politicas dispositivos reguladores da economia.

A Constituicao brasileira de 1934 foi a primeira a inserir um titulo voltado a tutela
da Ordem Economica e Social (art. 115), que veio a se repetir nas demais Cartas.

Nao obstante, a insercao da tutela do consumidor em nivel constitucional é muito
recente. O primeiro pais a fazé-lo na sua constituicao foi Portugal, em 1976 (art. 110),
seguido imediatamente da Espanha, em 1978 (art. 51). Essas duas Cartas serviram de
modelo e inspiracdo para outros paises, inclusive para o Brasil.
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A partir daresolucaon.39/248 de 10/04/1985 da Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU), diversos paises passaram a enfrentar a questdo da protecdao do consumidor
incluindo o Brasil, que, juntamente com a Argentina, apresentam as melhores e as mais
avancadas legislacdes nesta matéria do Mercosul.

A Constituicdo da Republica de 1988 consagra a defesa do consumidor no art. 59,
XXXII, que versa sobre os direitos e as garantias fundamentais. Desta forma, o legislador
obrigou o Estado a promover a protecdo do consumidor, elevado a direito fundamental
do cidadao.

A defesa do consumidor também esta prevista no artigo 170, V, da Constituicao
Federal brasileira, que a considerou como um dos principios gerais da atividade e da
ordem economica. Por meio do artigo, deve-se garantir a melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos pela implementacao de uma politica nacional de consumo (ASSIS, 2006).

O Congresso Nacional conforme orientacdo da Carta Magna elaborou a Lei n. 8.078
de 11/09/1990 de protecao do consumidor, criando o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Nela encontramos normas de direito penal, civil, constitucional, processuais penais
e civis e administrativas, com carater de ordem publica, de sorte que com sua legislacao
extremamente avancada, influenciou as legislagdes dos outros paises do Mercosul (FARIA,
2008).

No Brasil, a criacdo do PROCON - Grupo Executivo de Prote¢do ao Consumidor -
em S3o Paulo no ano de 1970, influenciou outros estados a implementarem mecanismo
de protecdo ao consumidor. Qutro fato importante relacionado foi a criagdo do CNDC -
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor - este vinculado ao Ministério da Justica.

O Codigo de Defesa do Consumidor aprovado em 1990 teve como aliada a
Associacdo Civil de Consumidores, a IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor. Desta
forma a disseminacdo e ampliacdo dos direitos dos consumidores passaram a serem
medidas de suma importancia adotadas pelo Estado, consagrando em maxima o principio
juridico em nosso ordenamento patrio: principio da dignidade humana (SERRANO, 2003).

6. A comparacao de alguns requisitos do direito do consumidor no Brasil com
alguns paises da América Latina

Grande parte dos paises existe um procedimento diferenciado para a defesa do
consumidor, normalmente limitado a pequenas causas. A maioria dos paises adota a
conciliacdo ou a arbitragem como mecanismo de resolucao alternativa de conflitos.

A tutela penal do direito do consumidor esta prevista na maior parte dos paises
que possuem o CDC. Quando ndo ha previsao expressa, ou na falta de um CDC, aplica-se o
Codigo Penal.

Em estudo realizado pelo governo brasileiro ao longo de 2005, ficaram
consolidadas informacgdes sobre o Direito do Consumidor nos diferentes Estados da
América Latina, com intuito de promover a integracao dos paises e facilitar pesquisas para
futuras a¢des conjuntas nesse ambito.

Em comparagdo a previsao constitucional de defesa do consumidor entre o Brasil
e a Bolivia, verifica-se que neste ndo existe previsao expressa sobre a defesa do
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consumidor na constitui¢do politica do Estado do boliviano, enquanto que naquele a
previsao esta expressa no art. 52, inciso XXXII, e art. 170.

No tocante a competéncia legislativa em matéria do consumidor, verifica-se que no
Brasil a compete a Unido, aos estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente. No
caso do Chile a competéncia regulatdria por meio de lei corresponde aos poderes co-
legisladores: ao presidente da Reptblica, que envia o projeto, e ao Congresso Bicameral,
que o discute e aprova.

Nas situagdes de conflitos de normas entre as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor e as normas de Direito Publico e Privado, no Equador a Lei Organica de
Defesa do Consumidor por sua natureza organica, tem supremacia sobre outras leis
ordindrias, regulamentos, resolu¢des e leis municipais. Assim, no caso de conflito
prevalecera a Lei Organica. No Brasil, prevalece na maioria dos casos o direito do
consumidor em razado de seu fundamento constitucional baseado nos direitos da pessoa
humana.

Quanto a tutela penal nas rela¢des de consumo, no Brasil esta previsto no Codigo
de Defesa do Consumidor e outras leis extravagantes supracitadas neste trabalho. No caso
do México, existe o0 Codigo Penal Federal dos Estados Unidos Mexicanos em seu artigo 253
que garantem a protecdo das relagdes de consumo. A Colombia e o Panama nao existem
tutela penal relacionada com as relagdes de consumo, porém, na maioria dos paises da
Ameérica Latina consagram a importancia do Direito do Consumidor.

Portanto, verifica-se que amplamente difundido pelos paises da América Latina, o
direito do consumidor tornou-se elemento basilar na concretude dos direitos
fundamentais, de sorte que sua amplitude vem se tornando cada vez receptiva no
ordenamento juridico dos paises. No mundo globalizado esta relagdo torna-se cada vez
mais estreita e a necessidade de salvaguardar direitos incidira no indice de
desenvolvimento de cada pais.

7. Sociedade de risco

Risco que dizer perigo, esta diretamente ligado a prejuizo, a um dano, a
vulnerabilidade, e in casu, o vulneravel é o consumidor.

Com o avango da sociedade, consequentemente o consumismo tomou conta da
vida das pessoas. Situacdo ocorrida devido ao grande aumento da procura e oferta de
servicos e produtos, por isto o risco comegou a ser parte integrante das relacdes
consumeristas.

O risco cresce por causa do capitalismo agressivo em que se vive nos dias atuais,
onde a ambicao daquele que fornece os produtos e servicos é maior do que a pretensao
de qualidade e boa-fé na prestacdo dos mesmos, uma vez que o objetivo principal do
capitalismo é a obtengao de lucro.

No entanto, a sociedade consumerista torna-se cada vez mais vulneravel nesta
relacdo, pois os fornecedores ao tentarem diminuir os riscos de seus negdcios terminam
por passa-los aqueles que consomem.

Sendo assim, cada vez maior a necessidade de se tutelar esse direito, inclusive
através da protecdo penal.
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Tais riscos advém da modernidade, dos avangos tecnolégicos, pelo que acabam por
trazer uma grande inseguranca aos consumidores.

A globalizacdo tem feito isso ocorrer, como se pode perceber pelo grande
crescimento do comércio eletronico e também pelo uso da internet como forma de
propagar a comunicacgao e divulgar os servicos e produtos disponiveis no mercado, uma
vez que a mesma extingue as fronteiras existentes entre o fornecedor e o consumidor.

Porém necessario ressaltar que toda essa dinamizacao, todo esse movimento faz
parte da vida cotidiana das pessoas, das tarefas de cada um, pelo que se torna cada dia
mais necessaria, quase uma questdo de sobrevivéncia, pois a vida atual é dindmica, onde
o tempo é precioso, e a perda dele pode vir aacarretar grandes prejuizos, e para dinamiza-
lo as pessoas acabam por deixar de lado a precaucdo necessaria nas relagdes de consumo,
caindo mais uma vez na situacao de risco.

Fabiana Maria Martins Gomes de Castro (2002, p.122-140) ensina: “E com essa
sociedade de risco mistura-se a sociedade de consumo, ja que com a producao de bens de
consumo em massa surgem riscos incalculaveis e incontrolaveis”

Neste esteio, vé-se que o consumidor torna-se um objeto que pode ser manipulado,
tendo em vista que as relacdes de consumo estdo cada vez mais massificadas, ndo
podendo se chegar a um equilibrio, ocorrido pelos avangos da tecnologia.

Sempre foi um risco consumir, porém na atualidade esta se tornando perigoso, vez
que o consumo esta voltado para tomada de decisdes, onde os produtos e servigos estdo
sendo colocados em massa no mercado devido a facilidade de informacgdo e divulgacao
publicitaria, principalmente pela internet, ocasionando a compra e contratacdo dos
produtos e servicos sem ao menos a minima precauc¢do, pois o acesso esta cada vez mais
facil, e consequentemente mais perigoso.

Cavalieri Filho (1998, p. 35) assim ensina: “O desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico, a par dos indiscutiveis beneficios que trouxe para todos nds, aumentou
enormemente os riscos do consumidor concep¢ao, um Unico erro de produc¢do pode
causar danos a milhares de consumidores, uma vez que os produtos sao fabricados em
série, em massa, em grande quantidade”.

Sendo assim, conclui-se que a publicidade, a informacao e os avancos tecnolégicos
deixam o consumidor a mercé da sociedade de risco, acabando com a confianca existente
entre consumidor e fornecedor, por isto as puni¢des previstas no CDC e Cédigo Penal,
conforme ja exposto alhures.

Isto posto, para que esse risco diminua significativamente, ha a necessidade de que
as pessoas se conscientizem, fazendo um filtro no momento da compra ou da aquisicao de
algum servigo, avaliando os antecedentes dos fornecedores, sua conduta ética no
mercado, e também fazendo uma pequena pesquisa com outros consumidores a respeito
da credibilidade e boa-fé daqueles que fornecem, pois s6 assim poderemos diminuir a
porcentagem da sociedade de risco nas relacdes consumeristas.

8. Principio da subsidiariedade e fragmentariedade

O principio da fragmentariedade significa falar que o Estado somente intervira nos
casos de maior gravidade, ou seja, protege os bens juridicos mais relevantes no
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ordenamento juridico patrio como, por exemplo, a vida, a liberdade, a honra, ou seja, o
direito penal age fracionadamente.

No entanto, o direito penal tem a finalidade de tutelar os bens juridicos de maior
relevancia em toda e qualquer rela¢do juridica, inclusive nas relagcdes de consumo, por
isto, fala-se em fragmentariedade.

O que deve ser frisado é que nem todos os bens juridicos sdo tutelados pelo direito
penal, mas apenas aqueles de grande importancia, os quais necessitam realmente de
serem criminalizados.

Quanto a subsidiariedade, este principio estabelece que o direito penal s6 sera
aplicado se as outras areas do direito ndo forem suficientes o bastante para proteger um
bem juridico, sendo assim sua aplicacdo sera subsidiaria.

De acordo com este principio, a san¢do penal sO sera aplicada caso ja tenha
ocorrido anteriormente a interferéncia de outras areas do direito, e estas se mostrarem
insuficientes para a solucdo do problema.

Portanto, finalidade do Direito Penal é agir em situacdes de grande relevancia e
punir os delitos praticados contra os direitos fundamentais, como a vida, a liberdade, a
honra, dentre outros.

No entanto, in casu, tendo em vista as relagdes de consumo, conclui-se que o direito
penal ira tutelar as relagdes de consumo que forem mais danosas, aquelas cujas agressoes
forem de maior potencial e de maior importancia, além do que o direito penal s6 sera
utilizado caso algum outro ramo do direito for totalmente sem eficiéncia para se
solucionar as intempéries ocorridas nas relagdes consumeristas.

Neste esteio, Warley Belo (p. 323) ensina:

O Direito Penal deve se concentrar no essencial, no fundamental e
de maneira antropocéntrica. De outro mote, o direito penal sera o
maior dos perigos para a sociedade de risco, sera mais um risco,
mais uma fonte de iniquidades, de interminaveis conflitos entre a
sociedade e o Estado.

Sendo assim, conclui-se que o direito penal deve interferir o minimo possivel,
inclusive nas relagdes consumeristas, devendo-se aplicar primeiramente os outros ramos
do direito como forma de se tutelar um bem juridico. Pois, quanto menos interferéncia do
direito penal tiver, mais havera liberdade e seguranca juridica, uma vez que o judiciario
encontra-se abarrotado com agdes penais inconsequentes.

9, Direito administrativo sancionador

O direito administrativo sancionador quer dizer que o Estado podera intervir em
algumas relac¢des juridicas e reduzir alguns direitos dos cidadados, os quais in casuy,
interferir nas relacdes de consumo.
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O agente, entdo, praticarda uma conduta reprovavel, ou seja, ilicita, e a sang¢ao sera
aplicada por um 6rgado administrativo.

Porém para que haja uma infragdo ha a necessidade da pratica de uma agao tipica,
antijuridica e culpavel, e claro que dé ensejo a uma sancdo administrativa.

Conforme ja exposto, o direito penal age apenas em ac¢des de grande relevancia e
que estejam voltadas principalmente aos direitos fundamentais, por isto ha uma grande
necessidade da aplicagdo de san¢des administrativas, porém é impossivel que direito
administrativo sancionador isoladamente consiga dar fim a todos os problemas
consumeristas existentes, apesar de se mostrar mais efetivo que o direito penal.

As sang¢des administrativas ndo sdo vistas como menos agressivas que as sangdes
penais, ou menos efetivas, mas sim sao consideradas mais adequadas para se tutelas os
bens juridicos envolvidos nas relacdes de consumo, as quais tanto podem atingir as
pessoas fisicas quanto as juridicas.

Entende-se por sang¢des administrativas as multas, adverténcias, suspensoes,
restrigcdes, apreensodes, cancelamentos, entre outros, as quais muitas delas podem até ser
mais graves e rigorosas que uma san¢ao penal, porém a Administracdo nao pode em
nenhuma hipétese aplicar san¢des de prisdo ou privativas de liberdade. Ademais, o
direito administrativo é mais adequado do que o direito penal para impor sancodes as
relacdes de consumo, uma vez que as penalidades administrativas além de rigorosas e
agressivas sdo educativas afetam o cerne da questdo, qual seja, a protecio do mais
vulneravel na relacdo de consumo, que é o consumidor.

Um 6rgao que podemos destacar como aplicador da sancao administrativa nas
relacoes de consumo sdo os Procon’s, estabelecidos em todo pais, cujo objetivo é resolver
conflitos consumeristas, pelos quais, caso os fornecedores de produtos ou servigos ajam
com desrespeito aos consumidores, lhes causando danos ou prejuizos, lhes serdo
aplicadas penalidades/san¢des administrativas.

10. Conclusao

Pois bem, depreende-se a relevancia dos bens juridicos considerados inegaveis na
sociedade contemporanea, de sorte que a relacdo de consumo se postou em evidéncia,
envidando um esfor¢o descomunal do ordenamento juridico em sua tutela. Nesta senda,
é premente a necessidade da intervencao da tutela penal nas relagdes de consumo, pois
tal relagao constitui um valor fundamental para a sociedade hodierna em virtude de o
poderio econdémico ter aumentado de forma desproporcionada. No mais, além da tutela
penal como forma de salvaguardar direitos e garantias individuais, busca-se tao somente
na efetivacdo da maximizacao do principio basilar da dignidade da pessoa humana.

Ademais, necessario mais uma vez ressaltar que a parte vulneravel das relacées de
consumo sdo os consumidores, os quais fazem parte da sociedade de risco, pelo que estdo
expostos a todo momento as agressividades do mercado capitalista, devido a grande
procura e oferta de servicos e produtos. Sendo assim, necessario, pois, a tutela penal nas
relagdes de consumo.

Porém como ja exposto alhures, apesar da necessidade de intervencao do Estado
como aplicador das sang¢bGes penais nas relagdes consumeristas, elas se mostram
fragmentadas e s6 sao aplicadas subsidiariamente, caso os outros ramos do direito sejam
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ineficientes, tendo em vista que sua finalidade é tutelar os bens juridicos de altissima
relevancia, como por exemplo, os direitos fundamentais, além do mais o objetivo principal
é a seguranca juridica.
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