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RESUMO - A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ndo é uma
preocupacdo de toda a sociedade, € tem se tornado relevante para as empresas que tem um
compromisso com a melhoria social e com as exigéncias do mercado. Para promover acoes e
mudancas que promovam a inclusdo de pessoas com deficiéncia, os gestores das empresas
devem elaborar ou adotar projetos que apontem acdes para promover as mudancgas necessarias
dando acessibilidade e reconhecimento de direitos das pessoas com deficiéncia. A
implantagdo de um Programa de Compliance Social para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, além de seguir a legislacdo brasileira vigente sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia, também encaminha a empresa para uma gestdo ética e transparente, que elimina
0S riscos e promove uma mudancga positiva na mentalidade e no desempenho de seus
trabalhadores. O presente artigo apresenta uma pesquisa bibliografica acerca do Programa de
Compliance e como a adocdo do mesmo pode ter um foco social e promover a inclusdo de
pessoas com deficiéncia como forga de trabalho, além de outros beneficios a empresa como a
certificacdo da 1SO 37301:2021 e a conformidade com a lei, e assim a diminuicdo de
riscos.Por fim o artigo também busca contribuir discutindo os danos da visao capacitista sobre
as pessoas com deficiéncia enquanto forca de trabalho e a apontar a alta taxa de desocupacéo
dentre estas pessoa.

Palavras-CHAVE: Inclusdo. Pessoas com Deficiéncia. Programa de Compliance. Legislacéo.
Desocupagéo.



INTRODUCAO

Atualmente no Brasil segundo o Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica (IBGE)
no ano de 2022 a taxa de desocupacdo foi de 10,3% dentre as pessoas com deficiéncia, e
segundo o instituto para pessoas sem deficiéncia essa taxa de desocupacdo é de 8%. O
levantamento do IBGE aponta através dos nimeros que o desemprego € maior entre as
pessoas socialmente excluidas, dentre elas as pessoas com deficiéncia, esses individuos em
sua maioria trabalham na informalidade com remuneracdo que néo é fixa e baixa.

A alta taxa de desocupacdo € reflexo da visdo capacitista acerca das pessoas com
deficiéncia, infelizmente, muitas pessoas e empresas ainda enxergam apenas as dificuldades
das pessoas com deficiéncia, ndo conhecem ou ignoram os direitos desses individuos e as
habilidades que essas pessoas detém. E necessario que se criem mecanismos para promover a
mudanca de mentalidade para que ocorra a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, respeitando e reconhecendo a diversidade humana.

Uma empresa para ter sucesso deve estar ligada as mudancas do mercado, o que 0s
consumidores procuram e as mudancas sociais que estdo acontecendo, mantendo-se sempre
atualizada e competitiva. Investir na diversidade de seus trabalhadores além de aumentar o
valor do maior ativo de uma empresa, que é o capital humano também tem o potencial de
tornar a empresa mais competitiva e atrair novos consumidores que veem na inclusédo de
pessoas com deficiéncia um diferencial.

Um gestor eficiente deve apontar ferramentas e acOes para que a empresa adote
mudancas e promova a inclusdo de pessoas com deficiéncia, e leva a empresa a ter acesso a
diversas vantagens. Essas ferramentas devem ser planejadas e aplicadas através de um projeto
que deve principalmente realizar uma mudanca na mentalidade das empresas e assim iniciar
as alteragcBes necessarias para promover a efetiva inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

O presente artigo trata-se de uma pesquisa bibliografica que tem como objetivo geral
apontar a importancia da diversidade no capital humano das empresas, e tem como objetivo
especifico apontar um projeto que apresente o Programa de Compliance como ferramenta para
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, através da observancia da legislacédo
brasileira e do compromisso social das empresas.

Através da pesquisa bibliografica buscou-se compreender como um projeto que

apresente e implemente o Programa de Compliance Social para que a empresa promova a



inclusdo de pessoas com deficiéncia, dando a essas pessoas condi¢Oes de ingresso,
permanéncia e progressdo no trabalho. A revisdo também contemplou a legislacdo brasileira

acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia em relacéo ao trabalho.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente é necessario delimitar os grupos socialmente excluidos do mercado de
trabalho formal: mulheres negras, pessoas com deficiéncia, pessoas transexuais e outros
grupos vulneraveis. Em seguida mostrar o cendrio atual das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho e por fim apontar a importancia de programas compliance para a
valorizagdo da diversidade humana e inclusdo no mercado de trabalho como objetivo
aumentar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia, garantindo o acesso ao trabalho e a
melhoria da qualidade de vida.

2.1 PERFIL DE PESSOAS DESOCUPADAS NO BRASIL E OS GRUPOS
SOCIALMENTE EXCLUIDOS

No Brasil ainda é frequente que mulheres negras, as pessoas com deficiéncia, as
pessoas transexuais e outros grupos vulneraveis ndo conseguem uma ocupacao no mercado de
trabalho formal e quando conseguem ndo tem chances de progressdo no emprego. Segundo 0s
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua) do
Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica (IBGE) o maior percentual de pessoas sem
ocupacao ainda pertence a mulheres negras e pessoas com deficiéncia.

O mercado de trabalho ainda € marcado pela discriminacdo e asdesigualdades, que
sdo raizes do passado, ainda persistem no presente, e isso reflete na falta de
oportunidade para certas pessoas. Os processos de recrutamento e selecdo, que
infelizmente ainda sdo desiguais e desproporcionais entre homens, mulheres, pessoas
negras e da comunidade LGBTQIA + (SILVA et al. 2022. p 3).

A Pnad Continua 2022 apontou que a taxas de desocupagdo sd@0 maiores entre as
mulheres, pessoas negras e pessoas com deficiéncia. Obseva-se que as taxas sdo maiores entre
as mulheres no grafico por sexo sendo o percentual de mulheres 56,5% das pessoas
desocupadas. Ja em relacdo a cor, o percentual de pessoas negras e de 15,2% e pardas é de
50,4% totalizando 65,6% das pessoas desocupadas (Pnad Continua. 2023).

Dentre as pessoas que pertencem ao grupo LGBTQA+ a taxa de desocupacao padronizada

entre 0s LGBT+ é de 21,6% e deste percentual 53,35% sdo pessoas trans, segundo



apurado pelo VoteLGBT em parceria com 0 Box1824 em estudo realizado em 2020. Observe-
se que ndo existem levantamentos de institutos mantidos pelo governo acerca das pessoas da
comunidade LGBT somente levantamentos feitos por associacbes e coletivos sociais,
reafirmando a invisibilidade de uma parcela da populacéo.

Ja entre as pessoas com deficiéncia o IBGE(2022) aponta que o indice de desocupacao
entre as pessoas com deficiéncia aptas ao trabalho € de 10,3%, enquanto no mesmo periodo a
taxa de para pessoas sem deficiéncia é de 9,0%. O levantamento também aponta a situacéo
das mulheres negras com deficiéncia, que tras acerca do indicador: “Esse indicador era maior
(13,4%) para as mulheres pardas ou pretas com ou sem deficiéncia.” (IBGE. 2022)

Outros dados sdo apontados pelo Pnad Continua (2023) como escolaridade, faixa
etaria e regido da amostra. Aponta-se que analisando os dados tanto do Pnad (2022) quanto do
Pnad Continua (2023) os grupos historicamente excluidos do mercado de trabalho sdo
compostos pelos mesmos individuos, em sua grande maioria mulheres negras, as pessoas com
deficiéncia e as pessoas transexuais.

Importante destacar-se que muitas vezes 0s grupos socialmente excluidos estao fora do
mercado de trabalho contra a sua vontade, refletindo um processo historico e estrutural de
marginalizacdo e falta de acesso aos espacos sociais, como por exemplo as pessoas com
deficiéncia. “Todos os seres humanos sdo, por natureza, vulneraveis, pois passiveis de serem
atingidos em seu complexo psicofisico. Mas nem todos serao atingidos do mesmo modo [...]".
(SILVA; SILVA. 2023. p 76)

Na pespectiva da gestdo de pessoas as empresas devem criar mecanismos e parcerias
para a valorizacdo desses grupos que sofrem com o desemprego associado a Seu Sexo,
condicdo ou identidade, visto que a sociedade brasileira tem uma grande diversidade. O
Instituto Brasileiro de Direito e Etica Empresarial (IBDEE) atento as novas demandas do
mundo empresarial langa em 2019 o Caderno das Melhores Préticas de Diversidade e
Incluséo nas Empresas.

E comprovado que empresas que apresentam maior diversidade em sua composicéo,
desde a alta administracdo até a base da equipe de colaboradores, apresentam melhor
desempenho em gestdo e nos indices de satisfagdo, melhor governanca corporativa e
clima organizacional, maior integracdo entre seus colaboradores, complementaridade
de competéncias, maior capacidade de reconhecer e reter talentos. Empresas com
representatividade feminina sdo 21% mais propensas a ter maior rentabilidade em
relagdo as demais. Quando ha diversidade étnica, esse percentual aumenta para 33%.
(IBDEE. 2019. p. 9)

Determinou-se a situacao de exclusdo do mercado de trabalho das pessoas com

deficiéncia como foco devido a relevancia social e 0 componente histérico e social e o desejo



de aprofundar-se e conhecer de forma mais detalhada a realidade desse grupo de individuos
no meio empresarial e no mercado de trabalho, buscando contribuir para melhorar a realidade
atual.

2.2 A EXCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA DO MERCADO DE TRABALHO

O IBGE (2022) detalhou em uma publicacdo a situacdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, além dos indices de ocupacdo e desocupacdo, traz também dados
acerca de remuneracdo, escolaridade e acesso a servigos e direitos basicos. Entende-se que
tais dados s@o importantes para que se compreenda a dimensdo da exclusdo que as pessoas
com deficiéncia sofrem ao procurar uma ocupagcao.

Inicialmente chama-se a atencdo o fato de que grande parte das pessoas com
deficiéncia empregadas estdo no segmento informal, ou seja, ndo tém garantia de direitos e
uma minima estabilidade. O indicador que aponta as pessoas com trabalho formal aponta que
dentre os individuos sem deficiéncia o indice estd acima de 50% enquanto as pessoas com
deficiéncias e de 34,3%. “As pessoas com mais de uma deficiéncia tiveram um percentual
ainda menor: 27,3%.”(IBGE. 2022)

A Relagdo Anual de Informacbes Sociais (RAIS) que traz informacGes anuais
atualizadas sobre as pessoas no mercado de trabalho, também mostra dados sobre
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal brasileiro. O quadro 1 a
seguir permite uma comparacdo entre os anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, é
possivel ver que houve um aumento de aproximadamente 1% nas vagas reservadas e
ocupadas no Mercado de Trabalho nacional para essas pessoas, percentual esse que
ndo pode ser considerado como crescimento, considerando um provavel desvio
padrdo em métodos estatisticos.(HORTA et al. 2022. p. 7)

Percebe-se nesse ponto a baixa efetividade da legislacdo em apoio a pessoas com
deficiéncia, que mesmo com as cotas previstas na Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia
Lei 8.213/91, sendo respectivamente 2% para empresas que tém entre 100 e 200 funcionarios,
de 3% de 201 a 500 ; de 4% de 501 a 1.000, e as empresas com mais de 1.001 empregados
devem reservar 5% das vagas para as pessoas com deficiéncia. (BRASIL. 1991)

Observou-se que o ndo cumprimento da lei acarreta em multas que podem chegar as
centenas de reais, e mesmo sendo considerada uma vitoria pela maioria dos autores a lei ainda
ndo é suficiente para a entrada e permanéncia de pessoas deficientes nas empresas brasileiras.
“E importante mencionar que a Lei de Cotas ndo ¢ totalmente suficiente para quebrar os
paradigmas da sociedade em relacdo ao preconceito, ainda ha muita falta de informagdo no
que tange a questdo da deficiéncia.” (RODRIGUES. 2023. p. 366)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm

Outro dado que destacou-se foi a baixa remuneragdo dentre as pessoas com
deficiéncia, a média salarial esta abaixo das pessoas sem deficiéncia nos principais segmentos
conforme imagem 1. Este ponto precisa ser estudado e entendido para melhorar as condigdes
e permanéncia das pessoas nas empresas, pois a baixa remuneracao e as condi¢cdes de trabalho

configuram-se como fatores de exclusdo no mercado de trabalho. (IBGE. 2022)

Rendimento médio de todos os trabalhos (R$)

Por grupos de atividades
Com deficiéncia Sem deficiéncia

Total 1.639 2.619
Agropecuaria 1.057 1504
Industria 1.736 2.499
Construgao 1971 2164
Comércio e reparacao 1.331 2.207
Administragao publica, educacao, satde e servigos sociais 1.827 4103
Transporte, armazenagem & correio 1.652 2702
Alojamento e alimentagao 1.242 1.844
Informacao, financeira e outras atividades profissionais 1.861 3.870
Servigos domésticos 821 1.003
Qutros servigos 1.272 2018
Fonte: Pesquisa Nacional de Satde - 2019 e AGENCIAIBGE IBGE

Por fim, um dado interessante ¢ a escolarizacdo das pessoas com deficiéncia que ainda
tem um baixo indice de qualificacdo, sendo possivel apontar que uma quantidade expressiva
ndo chega a concluir a educacgdo béasica. O indice de conclusdo do ensino médio na faixa
etaria das pessoas entre 20 e 22 anos para as pessoas sem deficiéncia € de 71% enquanto para

as pessoas com deficiéncia o indice é de 48,3%. (IBGE. 2022)

Logo conclui-se que devido a falta de escolarizagdo e oportunidades as pessoas com
deficiéncia quanto empregadas ndo conseguem posi¢cBes mais altas nas empresas, ficando
muitas vezes com servigos mais operacionais, apesar de existir um discreto movimento de
inclusdo. “ Muitas vezes estes movimentos sdo restritos ao discurso e/ou a contratacao de
profissionais de grupos minorizados para cargos mais baixos na estrutura
organizacional.”(IBDEE. 2019. p.6).



A falta de ocupacdo ou a Unica opcdo do trabalho informal, alinhado aos baixos
salérios e a falta de oportunidades para cargos mais altos com melhores ganhos, acaba por
refletir negativamente na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, e acarreta a perda da
dignidade (SILVA, SILVA. 2023). No cenario atual os dados coletados pelo IBGE (2022)
apontam um significativo nimero de pessoas com deficiéncia vivendo em situacéo de pobreza
ou extrema pobreza, que significa pessoas que tém uma renda entre R$ 151,00 e R$ 437,00
por més, por individuo.

A PNS 2019 revelou que 5,1% das pessoas com deficiéncia estavam abaixo da linha da
pobreza extrema e, 18,2%, abaixo da linha de pobreza. Entre os tipos de deficiéncia, as

pessoas com deficiéncia visual apresentaram os menores nimeros. Cerca de 6,4% delas

estavam na pobreza extrema e, 22,5%, na pobreza.(IBGE. 2022)

Neste ponto, questiona-se: Como aumentar a diversidade humana dentro de uma
empresa?. Uma boa prética apontada pelo IBDEE é a ado¢do de um Programa de Compliance,
e este alinhado ao departamento de recursos humanos consegue garantir condi¢des de ingresso
e permanéncia na empresa, para qualquer individuo que compde o capital humano (IBDEE.
2019).

2.3 PROGRAMAS DE COMPLIANCE E INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

As constantes evolugdes cientificas e sociais possibilitaram a todas as pessoas a participar
efetivamente de diferentes espacos sociais, como o0 ingresso no mercado de trabalho, aumentando
a diversidade nas empresas. Porém com toda a evolucéo ainda existem muitas barreiras para as
pessoas com deficiéncia, 0 que desperta a necessidade de criacdo e aplicacdo de projetos de
inclusdo para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.(IBDEE. 2019)

A insercdo de pessoas com deficiéncia visual (PcDV) no mercado de trabalho tem
ganhado forca a partir de movimentos politicos, apoio de organizagdes sociais,
legislagbes e com a quebra de paradigma da propria populagdo. Oportunizar o
exercicio de uma profissdo onde se alcance, ndo somente a independéncia financeira,
como também a realizagdo profissional, é direito fundamental de todos os cidad&os e
corrobora com o pensamento de um mundo sustentavel (BORGES, 2014 apud
SCHAFHAUZER; SILVA. 2023. p. 3089).

As empresas alinhadas as tendéncias mundiais buscam diversificar seu capital humano, e
algumas estdo no caminho certo para atingir esse objetivo, mas quando se trata das pessoas com
deficiéncia ainda existem muitas barreiras, comecando pela desinformag&o e o preconceito acerca
do potencial e as habilidades dessas pessoas, e ndo ver a diversidade como um ganho (IBDEE.

2019). “Fazer a diferenca no contexto organizacional, bem como no social se torna



um grande desafio para as organizac@es, isso ndo é diferente para as pessoas com deficiéncias
essas também sofrem com adversidades.”(RODRIGUES. 2023. p. 367)

O Programa de Compliance busca alinhar a legislacdo vigente e uma cultura
organizacional que acolha e estimule as pessoas com deficiéncia a desenvolver seu potencial e
realmente estarem incluidas nas empresas que pautam suas a¢des na ética (SILVA; SILVA.
2023). Um programa de compliance quando implementado em uma empresa muda a visao e
promove a implantacdo de uma nova cultura, voltada para a transparéncia e ética, integrando
todos os envolvidos.(BENTO. 2018)

O programa de compliance deve seguir alinhado com o departamento de recursos
humanos para manter em perfeitas condi¢Ges o ativo mais importante das empresas:
o capital humano e a inviolabilidade de sua liberdade. Para tanto, qualquer situacéo
que dé ensejo ao assédio, quer moral, quer sexual, deve ser apurada e afastada,
mantendo as politicas de diversidade em consonancia com as praticas legais e com a
obrigagdo da manutencdo de regras e compromissos assumidos que atendam aos
interesses das partes. (IBDEE. 2019. p. 25)

O programa de compliance tem destaque no Brasil a partir da Lei n°® 12.843/2013 que
busca a prevencao de riscos de natureza penal, mas com o passar dos anos ela assume um novo
carater. Além da observancia da lei o programa de compliance aponta o ganho em se focar na
prevencdo e no estudo dos potenciais riscos a que determinada instituicdo esta sujeita, bem como
no desenvolvimento maximo de seu maior ativo: o capital humano. (RODRIGUES. 2023)

E sob o viés pratico que programas de compliance tendem a evidenciar “na ponta”
uma forma de fazer cumprir as normas estatais para que as instituicdes observem a
legislagdo protetiva e, via de consequéncia, maximizem gradativamente o poder de
escolha das pessoas com deficiéncia nos mais variados espagos sociais, com
autonomia, seguranca e em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
tornando real o exercicio da capacidade civil.(SILVA; SILVA. 2023. p 76)

“A inclusdo e a diversidade buscam o equilibrio e o respeito no tratamento de todas as
pessoas, quaisquer gue sejam suas caracteristicas ou crencas, através da valorizacdo de cada
contribuigdo” (IBDEE. 2019. p. 44). Acredita-se que o programa de compliance fornece
ferramentas para o desenvolvimento de uma cultura organizacional inclusiva e que combate o
preconceito e a desinformacéo, criando uma ambiente mais saudavel com equidade.

Com o0s avangos sociais as pessoas com deficiéncia obtiveram mais direitos
reconhecidos legalmente, além da lei de cotas ja mencionada, existem outras leis que buscam
a inclusdo das pessoas com deficiéncia nos espacos sociais, inclusive no mercado de trabalho
(SILVA; SILVA. 2023). Um exemplo é a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD) aprovada em 13 de dezembro de 2006 na assembleia geral das

OrganizagOes das Nagdes Unidas (ONU) da qual o Brasil faz parte.



No Brasil a Convencéo é legalizada através do Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de
2009 que destina o Artigo 27 as normas do trabalho e emprego, que propde a oferta e garantia
de acesso ao mercado de trabalho as pessoas com deficiéncia. Esses trabalhadores tém além
do direito a vagas no setor publico e privado, o direito a remuneracdo igual as pessoas sem
deficiéncia, a protecdo contra descriminagdo, a garantia de acessibilidade no ambiente de
trabalho, etc. (BRASIL. 2009)

Ao adotar o programa de compliance é importante que a empresa também respeite e siga o
que é determinado pela CDPD, ressalta-se a necessidade da garantia de acessibilidade no
local de trabalho. “A acessibilidade ¢ uma caractefistica essencial do meio ambiente, que
garante o direito de ir e vir das pessoas que possuem alguma deficiencia, podendo viver de
forma independente ¢ ativa em qualquer lugar.”(ARAUJO et al.2023. p. 154)

Seguindo com as recomendac¢des da CDPD, o documento aponta que deve-se proibir a
discriminacdo baseada na deficiéncia no ambiente de trabalho (BRASIL. 2009). Observou-se
que outro ponto fundamental trabalhado no programa de compliance é o relacionamento
interpessoal entre os trabalhadores, que respectivamente sdo as interagfes sociais e
expectativas de colegas em relacdo a pessoa com deficiéncia.

A inclusdo e a diversidade buscam o equilibrio e o respeito no tratamento de todas as
pessoas, quaisquer que sejam suas caracteristicas ou crencas, através da valorizagao
de cada contribuicdo. O risco da ndo implementacdo desses valores de forma
estruturada pode conduzir & manutencdo de comportamentos discriminatorios,
condutas de bullying, assédio moral ou sexual, entre outras praticas que, além de
terem importante impacto na produtividade da equipe, podem configurar ilicitos para
a empresa. (IBDEE. 2019. p. 44)

Um ponto interessante do programa de compliance é apontado na Lei n® 12.843/2013
que se refere a dendncia, que no ambito empresarial ndo deve ter somente o carater punitivo,
mas também um carater avaliativo e educativo, que mostra acGes a serem implementadas
(SILVA; SILVA. 2023). “E necessario manter uma agenda de treinamentos sobre promogio
da diversidade e combate ao assédio moral e sexual, 0 que permite aumentar gradualmente a
sensibilidade das pessoas em relacdo a esse tema.”(IBDEE. 2019. p. 29)

Por fim observa-se a possibilidade de parceria com outras empresas, associacfes e
instituicdes a fim de oferecer qualificagdo profissional as pessoas com deficiéncia e assim
mé&o de obra qualificada, sequindo o Decreto N° 6.949, que tras: “d) Possibilitar as pessoas
com deficiéncia o acesso efetivo a programas de orientacdo técnica e profissional e a servicos
de colocagao no trabalho e de treinamento profissional e continuado;” (BRASIL. 2009)

Essas parcerias acabam por vencer um grande obstaculo, mesmo que seja um dever do
estado ofertar educacdo e qualificagdo as pessoas com deficiéncia ainda ndo acontece


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
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efetivamente, ainda que previsto na Constituicdo de 1988. De acordo com o IBGE (2022)
55,0% das escolas dos anos iniciais do ensino fundamental tinham infraestrutura adaptada
para alunos com deficiéncia em 2019, ja& para os anos finais do ensino fundamental, a
proporcao foi de 63,8% e para as de ensino médio, de 67,4%.

O resultado da falta de apoios desde os anos iniciais de vida é a formacdo de um
jovem adulto com baixa qualificacdo profissional e formagdo académica
insatisfatéria e 0 empresario que deve observar a cota prevista na Lei n® 8.213/1991,
podera valer-se de tal argumento para justificar a ndo contratagdo de trabalhador com
deficiéncia, até porque o objetivo da constitucional ndo é fazer caridade, mas sim
valorizar o potencial humano. (SILVA; SILVA. 2023. p. 89)

Por todo o exposto acredita-se que o programa de compliance e um dos que oferece
mais ferramentas para a mudanca da cultura e ambiente organizacional a fim de que as
empresas valorizem a diversidade humana e promovam a incluséo de pessoas com deficiéncia
nas vagas de trabalho, sem nenhum prejuizo a empresa e com grandes ganhos no capital

humano e nos diferentes talentos humanos.

3. SISTEMA DE COMPLIANCE

O sistema de compliance teve seus registros mais significativos nos Estados Unidos
nos anos 50, apesar de existirem alguns registros do compliance como ferramenta de
recuperacdo financeira para as empresas apos a crise de 1929 . Como caracteristica principal o
compliance foca no “cumprir”, assim cumprir 0 que esta na lei, nas normas e na politica da
empresa e a principal e primeira funcdo dos funcionarios, sendo este o parametro para todas as
condutas profissionais. (MELO. 2021)

“Indo além da etimologia, ¢ importante ressaltar que quando observado nas
instituicdes publicas ou privadas, os gestores devem saber que, estar em Compliance, é estar
em conformidade com as leis, normas e regulamentos internos e externos (ROCHA, 2021).”
Nos Estados Unidos o compliance sofreu significativa mudanga a partir de 1977 com a
criacdo da Foreign Corrupt Practics Act (FCPA) lei americana anticorrupgéo, que se tornou a
base e 0 modelo para as leis anticorrupgao de todo o mundo. (MELO. 2021)

Apods o que os autores consideram uma “odisseia” de acontecimentos econdmicos €
politicos nos Estados Unidos em 2014 foi editada a ‘ISO: 19.600° (Organizagao Internacional
para Padronizacdo), que apresenta o0 roteiro para 0 estabelecimento, implementagéo,
avaliacdo, manutencdo e aprimoramento de sistemas de Integridade e Compliance nas
empresas.(ROCHA, 2021)



A 1SO 19600:2014 fornece orientagdo para estabelecer, desenvolver, implementar,
avaliar, manter e melhorar um sistema de gestdo de conformidade eficaz e
responsivo dentro de uma organizacdo. As diretrizes sobre sistemas de gestdo de
conformidade sdo aplicaveis a todos os tipos de organizacdes. A extensdo da
aplicacdo destas diretrizes depende do tamanho, estrutura, natureza e complexidade
da organizacdo. A 1SO 19600:2014 baseia-se nos principios de boa governanca,

proporcionalidade, transparéncia e sustentabilidade.? (1SO. 2014)

Devido a crescente expansao internacional das empresas americanas e a preocupacao
dessas empresas em um sistema de gestdo compliance, estas comegaram a cobrar de suas
filiais a implementacdo do sistema de Compliance, assim a ISO 19600:2014 foi revisada em
2021 e atualizada com a ISO 37301:2021. Com as alteracdes feitas, a necessidade de maior
controle contra corrupcdo e a cobranca das empresas multinacionais a ISO 37301 foi
incorporada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) como item certificavel e
passivel de creditagdo. (ROCHA. 2021)

O sistema de compliance tem como principio o comprimento das leis € normas internas e
externas, ou seja, executar 0s processos e a¢des de forma integra e ética dentro da legalidade.

E valido afirmar que a legislacio brasileira tem um vasto conjunto de leis e decretos que
reconhecem a pessoa com deficiéncia como sujeito de direitos e garante sua protecdo e
inclusdo nos diferentes espacos da sociedade.

Nesse sentido a empresa que cumpre as leis de inclusdo de pessoas com deficiéncia, de
forma séria e comprometida além de ter ganhos com a diversidade de saberes e habilidades
também atua com responsabilidade social. Um ponto relevante a discussdo e a mudanca no
perfil do consumidor, que cada vez mais preocupa-se com a preservacdo ambiental e a
responsabilidade social. Gragas as lutas sociais, a melhoria da qualidade de vida e a
popularizacdo de informagdes, a inclusdo da pessoa com deficiéncia tem ocupado espaco nas
acOes de responsabilidade social das empresas, que buscam acdes e meios de captar méo de
obra de pessoas com deficiéncia.(FRIZZO et al. 2016)

Importante ressaltar o carater de prevencdo do compliance, pois a melhor forma de
minimizar os prejuizos e riscos e evitando cometer acdes ou posturas que ndo estejam de acordo
com a legalidade ou com as regras da empresa. “ Foco na prevengao: prevenir, detectar
e corrigir é a base desse modelo, sendo o inicio pelo estabelecimento de politicas inequivocas
e procedimentos claros.” (BENTO. 2018. p. 102)

2 10 19600:2014 provides guidance for establishing, developing, implementing, evaluating, maintaining and
improving an effective and responsive compliance management system within an organization. The guidelines on
compliance management systems are applicable to all types of organizations. The extent of the application of
these guidelines depends on the size, structure, nature and complexity of the organization. ISO 19600:2014 is
based on the principles of good governance, proportionality, transparency and sustainability. (1SO. 2014)



Logo a empresa que adotar o sistema de compliance deve além de contratar pessoas
com deficiéncia, conforme determina a Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia n°
8.213/91, que dentre outros pontos assegura reserva de, no minimo, dois por cento das vagas
para as pessoas com deficiéncia, a empresa tem que dar condi¢des de trabalho, Lei n® 13.146,
e principalmente ndo discriminar e dar igualdade de oportunidades Constituicdo de 1988.
Ressalta-se o0 que a Lei 13.146 define como pessoa com deficiéncia:

Art 2° - Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagcdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.(BRASIL. 2015)

As associacOes e representantes de pessoas com deficiéncia muito tem lutado ao longo
da histdria para tirar o estigma do capacitismo, Vendramin (2019. p.17) define: “Capacitismo
é a leitura que se faz a respeito de pessoas com deficiéncia, assumindo que a condicdo
corporal destas ¢ algo que, naturalmente, as define como menos capazes”. Fazendo um
adendo Sartorelli et. al. (2023) aponta que as pessoas com deficiéncia em geral, ndo apenas a
deficiéncia fisica tem sofrido com o olhar capacitista da sociedade, o autor afirma:

O capacitismo, na literatura, vem sendo abordado como uma forma de discriminacéo
e preconceito contra pessoas com deficiéncia, tidas como incapazes, uma vez que,
seus corpos e/ou cognicdo ndo se encaixam nos padrfes normativos da sociedade,
além da crenca de que a deficiéncia deve ser superada ou curada por meio de

intervencdes médicas ou espirituais. (SARTORELLI et. al. 2023. p. 13)

O sistema de compliance tem o carater de ser incorporado por empresas de diferentes
segmentos, e a forma que tem encontrado mais sucesso € a implementacdo através do
programas de compliance, que pode ter diferentes focos e se adequar a realidade da empresa.
(YAMASAKI; SCATOLIN. 2023). Por ter um carater multidisciplinar o compliance também
aborda os elementos ambientais, sociais e de governanca, com o objetivo de promover o bem
estar corporativo e tornar uma empresa um agente de bem estar coletivo da localidade em que
esta inserida. (IBDEE. 2019)

Para o sistema de compliance que tem foco nos elementos sociais da-se o nome de
compliance social, e para atingir o bem estar coletivo a empresa deve desenvolver e
implementar um programa de compliance social, que tem além dos beneficios & empresa
contribui com a sociedade e com a populagdo que vive no mesmo local que a empresa esta
fixada (FRIZZO et. al, 2016). Um exemplo de um programa de compliance social e o
desenvolvimento de um programa de compliance social para inclusdo de profissionais que

tenham deficiéncia.
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4. PROJETO: PROGRAMA DE COMPLIANCE SOCIAL PARA INCLUSAO DE
PROFISSIONAIS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

Promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia em uma empresa ndo é uma tarefa
facil, pois além de modificagdes que melhorem a acessibilidade também devem ocorrer
mudancas atitudinais e na cultura organizacional. Recomenda-se que para a empresa
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia de melhor forma deve-se seguir um projeto,
que vai fornecer suporte e direcionamento para que as principais mudancas acontecam e
direcionar quais acdes devem ser tomadas.(MARQUES JUNIOR; PLONSKI. 2011)

Apbs a pesquisa acerca do Programa de Compliance, sugere-se que um projeto para
aplicacdo de um programa de compliance social para inclusdo de pessoas com deficiéncia, tal
projeto prevé a adocdo de um programa de compliance que promova mudangas na empresa
que vai reconhecer as pessoas com deficiéncia e seus direitos e promover as mudancas
necessarias para que essas pessoas além de conseguir uma ocupacdo, também tenham
igualdade de oportunidades e progressao na carreira.(LUGARINHO. 2023)

O foco principal do Projeto Programa de Compliance Social e a inclusdo de pessoas
com deficiéncia através de uma mudanca atitudinal e implementacdo de uma visdo anti
capacitista em seus colaboradores, focar na diversidade humana e nas habilidades das
pessoas, mas tal a adogdo do programa pela empresa oportuniza outros ganhos, tais como
incentivos fiscais, melhoria da imagem perante a sociedade, aumento em sua cartela de
clientes, atrair investidores, e etc.

Para Barnes e Mercer (2005), as politicas que facilitam a entrada de PcD no mercado
de trabalho centram-se em programas de educacdo e treinamento, além de varios
incentivos para 0s empregadores contratarem essas pessoas. Além do ganho de
incentivos, McLaughlin, Bell e Stringer (2004) ressaltam que a atitude de
contratacdo das PcD pode gerar impacto nas organizagdes quanto ao nivel de
aceitacdo dessas pessoas, uma vez que diminui a distancia social entre elas e os
funcionarios que ndo tém deficiéncia, possibilitando a quebra de julgamentos
discriminatérios tradicionalmente atribuidos a esses individuos e fornecendo
ferramentas necessarias para possibilitar o trabalho eficiente dessas pessoas,
transformando deficiéncias em habilidades. Carvalho-Freitas (2009) ressalta
beneficios apontados por gerentes com a contratacdo de PcD: melhoria da imagem
da empresa entre clientes e funcionarios, o que tem a ver com a responsabilidade
socioambiental dela. (BRITO et al. 2013. p. 50)

O programa de compliance social para inclusdo de pessoas com deficiéncia deve comegar
a ser implementado com a criagdo ou atualizacdo de valores da empresa, que deve incluir ou
ampliar os valores com responsabilidade social e inclusdo de pessoas com deficiéncia. “Antes de

tudo, é preciso fazer o mapeamento dos valores essenciais da empresa. Essa etapa


https://clickcompliance.com/author/helen-pereira/

inclui definir quais principios e crencas a organizacdo deseja seguir, alinhando-0s com a visdo
de uma atuagao ética e socialmente responsavel.” (LUGARINHO. 2023)

Os valores referentes ao comprimento da legislacdo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia ndo devem estar subentendidos em outros valores, mais descrito explicitamente
com a menc¢do da legislagdo, no qual a empresa compromete-se a tomar as medidas
necessarias para o cumprimento da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. que institui a Lei
Brasileira De Inclusdo Da Pessoa Com Deficiéncia (Estatuto Da Pessoa Com Deficiéncia),
Capitulo VI - Do Direito Ao Trabalho.(BRASIL. 2015).

O programa de compliance para a inclusdo de pessoas com deficiéncia deve
comprometer-se com a mudanga da cultura organizacional da empresa em que vai ser
aplicado, pois a cultura organizacional dita as regras das relacGes e do proprio funcionamento
da empresa. Uma empresa cujo a cultura organizacional incentiva e valoriza a diversidade do
capital humano, tem mais condi¢cdes de seguir a legislacdo de direitos e fomento a maior
participacdo de grupos socialmente excluidos. (IBDEE. 2019)

A cultura organizacional € um fator determinante para o sucesso do compliance
social. A companhia deve promover uma cultura diversa, em que todos o0s
colaboradores sintam-se valorizados e respeitados. Além disso, uma cultura
horizontal, que valoriza a troca de ideias e a colaboracdo entre todos 0s niveis
hier&rquicos, permite que questdes importantes sejam levantadas e abordadas,
contribuindo para um ambiente inclusivo.(LUGARINHO. 2023)

Uma vez que a empresa coloca como um de seus valores 0 comprimento da Lei n°
13.146, a empresa deve iniciar algumas acGes que promovam a mudanca em sua cultura
organizacional, tendo como plano de acdo: a¢des de conscientizagdo sobre o cumprimento da
legislacdo vigente no Brasil, essa deve tornar do conhecimento de todos os profissionais da
empresa os valores relativos ao reconhecimento dos direitos da pessoa com deficiéncia e por
fim promover encontros e debates para a formacdo profissional sobre a deficiéncia e o
capacitismo. (IBDEE. 2019)

Para o0 sucesso deste programa € fundamental que a empresa oriente seus
colaboradores a terem autocontrole e autogestdo, tanto aqueles sem deficiéncia como os com
deficiéncia. Os profissionais tém que ter liberdade e confianga nos canais de denuncia e
melhorias. Os canais de denuncia e melhoria ndo devem ser engessados e tdo pouco nao ter a
possibilidade de devolutivas aos envolvidos, e as punigdes tem que ser devidamente aplicadas.

A maioria das organizacBes deixaria de operar de forma eficiente se a deferéncia a
autoridade ndo fosse uma das normas prevalecentes. No entanto, a norma esta tdo bem
arraigada as culturas organizacionais que as ordens sdo regularmente executadas por
subordinados com pouca consideragdo pelas potenciais consequéncias éticas deletérias de
tais atos (Ashford & Anand 2003, Breve et al. 2001, Darley 2001). Os
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gerentes de pessoal, por exemplo, pode discriminar com base na raca quando
instruido a fazé-lo por uma figura de autoridade (Brief et al. 1995), particularmente
aqueles que tém alto indice de autoritarismo de direita (Petersen & Dietz 2000).
(CIALDINI,GOLDSTEIN. 2004. p. 596)

Os profissionais tém que compreender que ndo seguir os valores da empresa é 0
mesmo que ndo seguir a lei, e para tanto sanc¢des serdo aplicadas, apos devida investigacao e
responsabilizacdo. No caso das pessoas com deficiencia deve-se garantir que elas se sintam
ouvidas e que tem lugar de fala, e que situacdes de abuso e discriminacao serdo devidamente
punidas, inclusive a impossibilidade de avaco hierarquico.(IBDEE. 2019)

Uma grande quantidade de pesquisas recentes sobre compliance investigou como
alvos de diversas técnicas de influéncia processam informacBes e respondem a
solicitacBes conforme necessario, eles tentam obter uma interpretacdo precisa da
situagdo e responder de acordo. (CIALDINI,GOLDSTEIN. 2004. p. 592)

Os funcionarios comprometidos e conscientes de seu papel, conhecendo os valores da
empresa e confiantes de sua liberdade e seguranca provenientes de uma cultura organizacional
estardo engajados e conseguiram entregar melhores resultados. Alinhado a esse fato a
diversidade do ativo de pessoas da empresa serd o diferencial para que além de seguir o0 que €
certo, a empresa alcance metas que vao ampliar a competitividade do negdcio.
(LUGARINHO, 2023)

Por fim, entende-se que a organizacdo deve colocar metas a serem alcancadas através
do programa de compliance social para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, tais metas
devem ser claras e objetivas, e sua realizacdo pode acontecer de forma direta ou indireta. As
metas também podem ser planejadas para incentivar os funcionarios de forma individual, a
fim de que estes figuem mais comprometidos com a incluséo e assim ocorra uma mudanca na

atitude. (IBDEE. 2019)

Quando os funcionérios estdo mais satisfeitos com o negécio, eles engajam mais com a
empresa e estdo dispostos a bater metas, bem como entregar melhores resultados. O fato
de o ambiente de trabalho ser melhorado é outro fator que impacta diretamente na
produtividade, ja que os colaboradores terdo nivel de estresse reduzido, melhor
convivéncia entre si e harmonia nas atividades. (OLIVEIRA, PIOLETA. 2023. p. 36)

Outra meta que o programa de compliance para inclusdo de pessoas com deficiéncia
pode contemplar e a obtencdo do certificado da ISO 37301:202, pois suas agdes englobam
varias normas presentes na ISO, e essas a¢fes levam a um aumento do sucesso e a diminuicéo
de riscos a empresa conforme o sistema compliance preocupa-se.Tais metas devem ser
sempre revistas e atualizadas pois elas s&o o produto da boa execugdo do programa de
compliance social e caso seja necessario, novas metas podem ser incluidas, ou mesmo realizar

a formulacdo de metas existentes e que ndo conseguem ser alcancadas.



Ressalta-se que um empresa que ndo tem uma visdo capacitista entende que todos tem
dificuldade e necessidades especificas, sejam de curto ou de longo prazo, e que as mudancas
estruturais que dao acessibilidade, além de seguir a legislagdo vigente também sdo um
investimento que da mais conforto aos trabalhadores e assim melhoram sua produtividade e
satisfacdo.(HORTA et. al. 2023)

CONCLUSAO

Uma empresa que almeja crescer e ter sucesso deve seguir alguns passos para alcancgar
suas metas, destaca-se: seguir a lei, estar atenta as tendéncias de mercado, estudar e
compreender o perfil de consumidores, promover mudangas sociais no local em que esta
inserida e contribuir efetivamente com a sociedade. O Brasil e um pais aonde existem grandes
desigualdades e taxas de desocupacdo elevadas, principalmente entre negros, mulheres negras,
pessoas da comunidade LGBTQA+, especialmente travestis e transexuais e pessoas com
deficiencia.

Com as evolugbes sociais e 0 aumento da visibilidade das pessoas com deficiéncia,
muito se tem avancado na legislacdo que reconhece os direitos das pessoas com deficiéncia,
dentre eles o direito ao trabalho, trabalho em condi¢des dignas, com acessibilidade e
igualdade de oportunidades com as pessoas que ndo tenham deficiéncia. Mesmo com essa
legislacdo, ainda existe uma barreira na mentalidade das pessoas que tém uma visdo
capacitista acerca das pessoas com deficiéncia.

Entende-se que promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia pode mostrar-se um
desafio para a empresa, pois a maior mudanca é a atitude, num trabalho constante com 0s
demais trabalhadores e na busca por conhecimento acerca das pessoas com deficiéncia. Nesse
sentido, a utilizacdo de um projeto de inclusdo de pessoas com deficiéncia é o caminho mais
adequado para a empresa.

Acredita-se em um projeto que incorpore a empresa o Programa de Compliance Social
pode ser adotado a fim de mudar a mentalidade das pessoas e promover um discurso
anticapitalista que reconheca a riqueza existente na diversidade humana e deem visibilidade as
habilidades que uma pessoas tem, mesmo sendo uma pessoa com deficiéncia. O programa de
compliance além de enriquecer o maior ativo de uma empresa que € o capital humano,

também traz diversos ganhos diretos e indiretos.



Finalizando faz-se necessario ressaltar que quando se promove a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, a pessoa consegue ter o trabalho e manter-se no
trabalho, e assim ocorre uma melhora a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, além de
dar mais dignidade, pois a remuneracao possibilita a pessoa a ocupar espagos e ter acesso a
produtos e servigos que no desemprego nao seria possivel, desenvolvendo a autonomia e
levantando a autoestima, pois a pessoa se sente Util e capaz de contribuir efetivamente com a

sociedade.
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